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Uvod

Transformacny plan Domova socidlnych sluZieb FEMINA Velky Blh je dokumentom, ktory
vznikol v ramci realizacie Narodného projektu Deinstitucionalizacia zariadeni socidlnych sluzieb
— Podpora transformacnych timov (dalej len NP DI PTT) realizovaného Implementacnou
agentlUrou Ministerstva prdace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky. Proces tvorby
transformacného planu v naSom zariadeni priniesla nevyhnutnost zmeny formy poskytovania
socidlnych sluzieb. Zmena legislativy a dlhoro¢né poOsobenie v systéme instituciondlnych
socialnych sluzieb ndm uz niekolko rokov dozadu prinasa potrebu poskytovat socidlne sluzby
inym spdsobom, ktoré umozZnia socidlnu integraciu PSS za aktivnej participacie na ich Zivote
a rozhodovani.

Transformacny plan Domova socidlnych sluzieb FEMINA je dokument, ktory odzrkadluje minuly
a sucasny stav nasho zariadenia ale najma predstavuje nasSu viziu a smerovanie prechodu
z inStitucionalnej na komunitnu podporu.

Tento materidl vypracoval transformacny tim zariadenia pod vedenim riaditelky JUDr. Jany
Markovej. Transformacény tim tvoria pracovnici zariadenia, klient a externi konzultanti: Mgr.
Roman Mojs, Ing. arch. Katarina Kristidnova, PhD a PhDr. Jozef Pauk,PhD.

Snahou celého transformacného timu bolo vypracovat taky dokument, na zédklade ktorého by
bolo mozné viest DSS FEMINA cestou prerodu z institucionalnej formy poskytovania socialnej
sluzby na komunitnu a tym zabezpecit PSS dostojny Zivot v komunite na aky maju pravo a aky si
zasltZia v duchu hesla a ndzvu projektu ,, CHCEM ZIT AKO TY“.



1 Analyza zariadenia

Tabulka ¢. 1
Nazov zariadenia: FEMINA Domov socialnych sluzieb Velky Blh
Sidlo zariadenia: SNP 419, 980 22 Velky Blh
Kontaktna osoba: JUDr. Jana Markova
Kontaktna adresa: SNP 419, 980 22 Velky Blh
ICO: 00648108 DIC:
Telefén: 047/ 5696194 Celkova 100
kapacita ZSS: od 1.3.2023: 88
E-mail: jana.markova@dssfemina.sk | WWW: www.dssfemina.sk
Nazov zriadovatela: | Banskobystricky samospravny kraj
Kontaktna adresa JUDr. Silvia Lorencova
zriad'ovatela:

FEMINA Domov socialnych sluzieb Velky Blh poskytuje socidlnu sluzbu v sulade so zdkonom
¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov avzmysle zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby.

Celkova kapacita zariadenia bola znizend a od 1.3.2023 na 88 miest.

Druh, rozsah a forma poskytovanych socidlnych sluzieb:

FEMINA Domov socidlnych sluzieb Velky Blh poskytuje socidlne sluzby na rieSenie
nepriaznive] socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého
zdravotného stavu plnoletym fyzickym osobdm odkazanym na pomoc inej fyzickej osoby s
dusevnymi poruchami a poruchami spravania.

V zmysle zriadovacej listiny sa v zariadeni poskytuje socidlna sluzba celoro¢nou pobytovou
formou.

V domove socidlnych sluzieb poskytujeme socidlne sluzby podla § 38 zdkona ¢. 448/2008
Z.z. o socidlnych sluzbdach fyzickej osobe, ktorad je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupen odkazanosti je najmenej V. podla prilohy €. 3 citovaného zdkona v tomto rozsahu:

1. Poskytujeme
e pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
e socialne poradenstvo,
e socialnu rehabilitaciu,
e ubytovanie,
e stravovanie,




e upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva,
e o0sobné vybavenie,

2. Zabezpeclujeme
e rozvoj pracovnych zruénosti,
e zaujmova ¢innost
e oSetrovatelska starostlivost

3. Utvarame podmienky
e vzdeldvanie
e Uschova cennych veci

FEMINA Domov sociadlnych sluzieb sidli v kastieli z druhej polovice 18. storocia. Dal ho
postavit Stefan Kohdri v roku 1720 namiesto pévodného Wesselényiho renesan¢éného kastiela.
ZacCiatkom 19.storocia a v roku 1815 ho klasicisticky upravili, aby vyhovel luxusnym potrebam
Koharyovcov, povysenych do kniezacieho stavu. Vroku 1934 vdosledku zadlZenosti
Koharyovcov bol kastiel odkupeny bulharskym kralom princom Coburgom, ktory upravil kastiel
na letné sidlo. Jeho posledna ndvsteva v tomto kastieli bola v roku 1944,

Vroku 1945 bola budova kastiela pridelena Poverenictvu Skolstva a v roku 1954 kastiel
prevzal Slovensky Urad déchodkového zabezpecéenia. Tento uUrad zacal v roku 1956 s obnovou
budovy kastiela, ktora trvala az do roku 1959. Driom otvorenia Domova déchodcov bol 1.
Oktéber 1959. Vroku 1960 bol domov dbéchodcov premenovany na Ustav socidlnej
starostlivosti. Zamestnanie tu naslo 25 zamestnancov, ktori sa starali o 130 obyvatelov. Od
roku 1960 bola kapacita zariadenia 150 obyvatelov. V roku 1969 pokracovala racionalizacia
obyvatelov muzského pohlavia. Muzi boli premiestiiovani do inych Ustavov a zostali tu len Zeny
s duSevnymi poruchami. Kapacita zariadenia bola 150 obyvatelov. Kapacita zariadenia sa
nadalej postupne zvySovala, v roku 1976 bola navysena na 170 obyvatelov a v roku 1982 az na
190 obyvatelov. Postupom rokov sa vSak kapacita zniZzovala az na dneSnych 100 prijimatelov
socidlnych sluzieb (dalej len PSS) a s poctom zamestnancov 56.  V rokoch 1992 -1993 sa
vykonala rekonstrukcia a zmodernizovanie pracovne, bolo vymenené zariadenie velkej a malej
spoloc¢enskej miestnosti. V roku 1994 sa pokracovalo rekonstrukciou kotolne, dielne, kuchyne,
kipelni, hygienickych zariadeni a miestnosti pre PSS svysokou mierou podpory. Bola
vybudovana tiez Cisticka odpadovych vod.

S ucinnostou od 1. jula 1998 sa meni nazov zariadenia na Domov socidlnych sluZieb
s predmetom ¢innosti na: poskytovanie sluZieb socidlnej pomoci: starostlivosti v zariadeni
socialnych sluzieb pre obcanov s dusevnymi poruchami a poruchami spravania od skoncenia
povinnej Skolskej dochadzky, od skoncenia vzdelania za osobitnych podmienok, od skoncenia
dalSej pripravy na povolanie adalsim dospelym obéanom od 25 rokov veku formou
celoroéného pobytu.



S ucinnostou od 15.9. 2009 sa meni nazov zariadenia na FEMINA Domov socidlnych
sluzieb Velky Blh.

V snahe ovplyvnit kvalitu Zivota prijimatelov socidlnych sluZieb nase zariadenie realizovalo
mnozstvo investi¢nych akcii do fyzického prostredia, ale i vybavenia, ktorych cielom bola o.i. aj
humanizacii prostredia domova socialnych sluzieb.

V priebehu rokov 2005 aZ 2019 boli v naSom zariadeni za Uucelom modernizacie alebo

rekonsStrukcie vykonané nasledovné akcie:

Tabulka €. 2
Rok realizacie Vykonana rekonstrukcia Suvma .
rekonstrukcie

2018 Oprava kanalizacie vkupelni na Il. NP - inStalacia

podlahového odvodnovacieho Zlabu s cieflom dosiahnutia

bezbariérovosti kipelne. 2 565,24 €
2018 Malovanie izieb v podkrovi zariadenia, opravy podlah

a vymena podlah. 239,08 €
2017-2018 Vymena okien a exteriérovych dveri na hlavnej budove —

kastiel. 197 358,08 €
2017 Sanacia balkéna nad hlavnym vchodom - priestor je

v letnych mesiacoch vyuzivany PSS leZiaceho oddelenia na

relaxaciu. 19 857 ,37 €
2016 Vybudovanie pergoly v oddychovej zéne. 189,31 €
2016 Vystavba voliéry pre okrasné vtactvo. 1000,00 €
2016 Malovanie interiéru, brusenie a lakovanie parkiet

v spolocenskej miestnosti. 3 466,80 €
2016 Vymena vonkajSich vchodovych dveri na jeddalni PSS -

zvySenie tepelného komfortu v uvedenom priestore. 5077,90€
2015 Sprevadzkovanie starych studni v arealy zariadenia — voda je

vyuzivana v letnych mesiacoch na napustenie bazéna pre

prijimatelky SS a taktieZ pre potreby pracovne. 228,13 €
2015 Vymena dlazby na chodbe na Il. NP chodiace oddelenie. 760,00 €
2014 Rekonstrukcia interiér. schodiska - vymena PVC krytiny za

dlazbu. 3 600,00 €
2012 Rekonstrukcia kupelne a WC na ll. NP 14 566,00 €
2011 Rekonstrukcia podlahy — vymena dlazby na chodbe I. NP

a vestibulu. 1337,35€
2010 Uprava kupelni 1. NP — vymena kanaliz4cie a rozvodov vody,

zabezpecenie bezbariérovosti — rieSenie havarijného stavu. 4 544,04 €
2010 Uprava schodisk — vymena poskodenej PVC krytiny za

dlazbu s protiSmykovou Upravou, 1991,71 €
2008 Vymena okien v podkrovi — zvySenie tepelného komfortu. 20 298,89 €




S cielom zabezpedit bezpecnost PSS z poziarno — bezpecénostného hladiska bola v roku 2018
vypracovana projektova dokumentdcia ,PoZiarna bezpecnost hlavnej budovy — kastiela”.
Sucastou projektovej dokumentdcie je okrem iného aj vybudovanie vytahu. PretoZe budova ma
Styri podlazia, po vybudovani auvedeni vytahu do prevadzky tento vyznamnou
mierou prispeje k skvalitneniu Zivota PSS. Uvedenu investi¢nu akciu planujeme realizovat
v priebehu roka 2020. Vytah bol skolaudovany a dany do prevadzky v roku 2023.

Vyznamnou sucastou nasej prace je zlepsovanie kvality Zivota prijimatelov a to zvySovanim
kvality poskytovanych socidlnych sluZieb, budovanim otvoreného zariadenia poskytujuceho
kvalitné a dostupné a progresivne socidlne sluzby, ktoré reSpektuje individudlne potreby
prijimatefov. Aj napriek tomu, Ze robime kroky k humanizacii prostredia, stdle narazame na
limity instituciondlneho prostredia (velkokapacitné izby, nedostatok sukromia, chybajuci pocet
hygienickych zariadeni, nesplnenie poZiadaviek zakona tykajucich sa vymery podlahovej plochy
na jedného PSS, len Ciasto¢nda bezbariérovost budovy, nedostatok na volnocasové aktivity.....)
a prave to bol hlavny dévod preco sa chceme dalej uberat cestou deinstitucionalizacie.

Budova ako taka je vdobrom technickom stave, ale z hladiska priestorového usporiadania
nie je vhodna pre danu funkciu. S ohladom na povahu budovy (pamiatkovo chraneny objekt), je
technicky aekonomicky ndro¢né budovu adaptovat tak, aby mohla zodpovedat funkcii
a vyhovovat sucasnym prevadzkovym standardom. Budova nie je pristupna pre ludi s telesnym
postihnutim ako celok. Na prizemi, ktoré je bezbariérovo pristupné, su klienti s nizSou mierou
podpory. Na poschodi, ktoré nie je bezbariérovo pristupné, su klienti s vysokou mierou
podpory. Ti su tam do urcitej miery izolovani.

Mnoizstvo posteli v izbach (prevaine 6-postelové) neumoznuje dosiahnut pozadovanu plosnu
vymeru na 1 osobu (z 20 izieb ju spitia iba 1) a ani dostatok stikromia.

Zial, ani napriek nasej snahe podmienky zariadenia nie st vhodné pre poskytovanie sluzieb
pre prijimatelov s vysokou mierou podpory a odkazanostou. Zariadenie a vybavenie izieb ma
inStituciondlny charakter. Ani pri vynaloZeni maximalneho usilia vedenia zariadenia o zlepsSenie
Zivotnych podmienok pre prijimatelov dispozicné rieSenie budovy ajej technicky stav
nevyhovuje sucasnym poziadavkam kladenym na kvalitné sluzby v zmysle zdkona o socidlnych
sluzbdch a Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim. Na tieto skutocnosti
upozoriovalo aj odborné hodnotenie a odbornici na fyzické prostredie v sprave o hodnoteni
kvality a ludskych prav v NP PTT — monitoring pripravenosti z juna 2019.

Okrem realizacie rekonstrukcii a modernizacie zariadenia sa v poslednych rokoch intenzivne
zameriavame najma na:
- zintenzivnenie individudlneho planovania zameraného na ¢loveka,
- zvySovanie pocitacovej gramotnosti prijimatelov,
- zvySovanie samostatnosti prijimatelov v oblasti hospodarenia a manipulacie s financiami,
- rozvoj pracovnych navykov u prijimatelov socialnej sluzby,
- zintenzivnenie spoluprdce s komunitou,
- za€lenovanie do komunity,



zvySovanie sebavedomia a zodpovednosti za svoje konania u prijimatelov,

spoluprdcu prijimatelov prostrednictvom Rady klientov, aby vSetky odborné procesy boli
realizované za aktivnej ucasti a spolurozhodovani prijimatelov socialnej sluzby.

zvySovanie odbornosti zamestnancov — prostrednictvom investicie do ludského kapitdlu
(vzdelavanie) ziskanim vysSej odbornej Urovne zamestnancov zariadenia a ich uplatnenim
pri pracovnych ¢innostiach prispeju k zvySovaniu kvality poskytovanych sluZieb.

velmi doleZitou sucastou nasej prace je priprava PSS pre trh prace — rozvoj ich pracovnych
zrucnosti s cieflom stat sa plnohodnotnym zamestnancom. Na dosiahnutie tohto ciela sme
v roku 2019 zriadili v obci Velky Blh — v prenajatych priestoroch tréningovu pracovnu dielfu.
V tejto dielni v dvoch pracovnych zmenach 13 PSS dalej rozvijaju nadobudnuté pracovné
zrucnosti:

1. Krajcirska vyroba a Uprava a oprava odevov — v tejto Casti sa klientky venuju Sitiu
avyrobe vankusov, detskych tasSiek, ndkupnych taSiek, daréekovych predmetov
(sezénne vyrobky — viano¢né, velkonoéné....). Dalej PSS ponukaju Sirokej verejnosti
Upravu a opravu odevov (zuZovanie, skracovanie, vymena zipsov....).

¥
] /




2. V cukrarskej Casti dielne sa venuju vyrobe oblatok (slané asladké sroéznymi
prichutami).

devat z nasich klientok je vedenych v evidencii Uradu prace ako uchadzacky o zamestnanie.
Z dévodu dlhodobého uzatvorenia zariadenia vzhladom na sucasnu situaciu COVID — 19
nebolo mozné nase PSS uvolnit pre volny trh prace. Preto im boli po dohode so
zriadovatelom vytvorené pracovné miesta v naSom zariadeni na plny pracovny uUvazok
v ramci projektu ,Pracuj, zmen svoj zivot — aktivita ¢. 2. Zarovei PSS si maju mozZnost
vyskusat pracu na plny pracovny uvazok. KedZe véacSina nasSich PSS doposial nikde
nepracovala mame moznost kedykolvek im podat pomocnu ruku a v pripade potreby im
poskytnut odborné poradenstvo a pomoc.

Lo S

Cely proces ziskavania a udrziavania pracovnych ndvykov sme rozdelili do troch etap:

1. Etapa—praca v dielni - ziskavanie pracovnych zruénosti a ndvykov pod dohladom
skusenych pracovnych terapeutov a inStruktorov socidlnej rehabilitacie, zlepSenie financnej
situacie predajom vlastnych vyrobkov.

2. Etapa — zamestnanie v zariadeni na plny pracovny Uvadzok prostrednictvom nastrojov

9



AOTP - rieSenie nepriaznivej financnej situacie (mzda).
3. Etapa-—uplatnenie sa PSS navolnom trhu prace.

Vsetky nase doterajsie aktivity sme zameriavali na to, aby sme nasim PSS umoznili bez

problémov sa zaradit do bezného Zivota.

V domove socialnych sluzieb FEMINA si naslo domov 100 PSS — Zeny (od 1.3.2023 88 PSS).
Struktura a kapacita nasho zariadenia sa v poslednych rokoch nemenila, podrobnejsie udaje
o poctoch PSS a jednotlivych druhoch a formdach uvadzame v tabulke niZsie.

Tabulka €. 3
Pocet prijimatelov socidlnych sluzieb celkom 88
Pocet prijimatelov podla druhu socidlnej sluzby Muz Zena
DSS 0 88 88
Pocet prijimatelov podla formy socidlnej sluzby
Celoroc¢ny pobyt 0 88 88

Tabulka ¢. 4 Rozdelenie prijimatelov socidlnej sluzby v DSS FEMINA podla veku

54

30

88

Z uvedenej tabulky je vyplyva, Ze v naSom zariadeni je 58 PSS v produktivhom veku, ¢o

sa zohladni aj pri planovani buducich sluzieb.
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Tabulka ¢. 5

Usek

Funkcia

Schvaleny pocet
zam.

Riaditel

Socialno -
zdravotny

veduci useku, socidlny pracovnik, manazér kvality

socidlny pracovnik

inStruktor socidlnej rehabilitacie

pracovny terapeut

zdravotna sestra

zdravotnicky asistent

|l | | O] | ]

Opatrovatel

=
=

Prevadzkovo -
ekonomicky

veduci Useku, spravca, metrolég

Ekondm

mzdy, personalistika, archiv

referent stravovacej prevadzky

skladnik, pokladnik

hlavna kucharka

Kuchar

Informator, vratnik

Upratovacka

Pracovna

Udrzbar

NN SRR R R R[R] R

Spolu

ul
(=)}

Sucasnd organizacnad Struktura splia percentudlny podiel odbornych zamestnancov na

celkovom pocte zamestnancov k poctu prijimatelov socialnej sluzby. Uvedomujeme si, Ze nové

sluzby si budu vyZzadovat novu Struktiru zamestnancov.
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Tabulka ¢. 6

pocet
prepocitany na | pocet os6b
cely uvazok

ztoho | ztoho
muzov Zien

Pocet internych zamestnancov 56 56 10 46
Pocet externych zamestnancov 0 0 0 0
Pocet stalych dobrovolnikov 0 0 0 0

Pocet odbornych internych

zamesthancov 36 36 7 29
Socialni pracovnici 5 5 0 5
Zdravotnicki pracovnici 6 6 0 6
Nizsi zdravotnicky a opatrovatelsky
personal 11 11 1 10
Pedagogicki pracovnici 0 0 0 0
Ini odborni pracovnici 13 13 6 7

Pocet administrativnych pracovnikov 4 4 0 4

Pocet prevadzkovych zamestnancov 16 16 3 13

Pocet veducich pracovnikov 3 3 1 2

Pocet zamestnancov v dochodkovom

veku 1 1 0 1
Pocet zamestnancov zvysujucich si
kvalifikaciu 0 0 0 0

Pocet zamestnancov v DSS FEMINA je uréeny podla prilohy €. 1 k zakonu ¢. 448/2008
Z.z., kde sa urcuje maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca
a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Tak ako je vyssie uvedené tieto pocty su len minimalne a preto su pre zabezpecovanie
kvalitnych socidlnych sluzieb nepostacujuce. Poskytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb
s takymto poctom zamestnancov je vycerpdvajuce a psychicky narocné. Po procese
deinstitucionalizacie sa Uplne zmeni typ prace s PSS a takisto bude iny aj pocet zamestnancov.
Podrobnejsie je to uvedené v kapitole ¢. 6 — Personalna oblast.
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FEMINA Domov socialnych sluzieb je umiestneny v budove kastiela zo 18. storocia. Objekt
je pamiatkovo chraneny a je zapisany v Ustrednom zozname kultdrnych pamiatok Slovenskej
republiky. Okrem uvedenej nehnutelnosti, ktord je vyuzivana na ubytovanie PSS a zdroven na
administrativne Ucely sa v priestoroch budovy nachddzaju denné miestnosti PSS, kuchyna,
pracovia, sklady a kotolfia. V blizkosti tejto budovy su postavené budova dielne udrzby

a skladov a, hospodarska budova s dielfiou pracovnej terapie.

Vsetky spomenuté objekty su situované v anglickom parku s rozlohou 135 927 m?, ktory
je taktiez pamiatkovo chraneny aje zapisany v ustrednom zozname kultirnych pamiatok
Slovenskej republiky.

Nase zariadenie spravuje a pri poskytovani socidlnych sluzieb vyuziva budovy a pozemky
uvedené v prilohe €. 1, vlastnikom ktorych je Banskobystricky samospravny kraj.

Budova je ako celok nepristupna pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu,
pristupné je len prizemné podlaZie, na ktorom vsak nie su bezbariérovo riesené hygienické
zariadenia. V objekte kastiela doposial nebol vytah (momentalne je vo vystavbe), k dispozicii su
len dva schodolezy. Na chodbach su r6zne vyskové rozdiely, ktoré su prekondvané stupriami. Na
poschodi, ktoré nie je bezbariérovo pristupné, su klienti s vysokou mierou podpory a su tak do
znacnej miery izolovani. Hygienické zariadenia su bezbariérovo riesené len Ciastocne (pristupy
do sprch su bezbariérové len na poschodi (2. NP). Hygienické zariadenia su spoloc¢né, pristupné
z chodby, neumozniuju dostatok sukromia. Na zaklade ustanoveni Vyhlasky MZ SR ¢. 259/2008
Z.z. je pocet umyvadiel primerany, kapacita spfch a toaliet vSak nepostacuje. Leziaci PSS su
vacsinou umyvani na l6zku, k dispozicii je jedno mobilné zdvihacie zariadenie.
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Z hodnotiacej spravy vyplyva, Ze v nasom zariadeni nie je dostatoCne zabezpecené

sukromie PSS z dévodu velkokapacitnych izieb a charakteru budovy. Sme si vedomi, Ze pri

poskytovani socidlnych sluzieb v uvedenej

budove su isté limity, apreto postupnou

deistitucionalizaciou zariadenia chceme tieto skutocnosti zmenit. Zmenou fyzického prostredia

budemene napliiat aj ludskopravne poziadavky.

Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb BBSK na roky 2019 - 2025

Interné smernice:

» P 02Prevadzkovy poriadok

» P 04 Domaci poriadok

» Smernica ¢. 6/2016 Ochrana fudskych prav a slobod v DSS FEMINA Velky Blh

» Smernica ¢. 7/2019 Prevencia krizovych situacii v Domove socidlnych sluzieb FEMINA
Velky Blh

» Smernica ¢. 6/2019 Eticky kddex zamestnancov Domova socidlnych sluZzieb FEMINA
Velky Blh

» Smernica ¢. 2/2018 Postup prijimania a predvolavania ob¢anov do FEMINA Domova

» socialnych sluzieb vo Velkom Blhu

» Smernica ¢. 1/2018 Podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluzieb

Tieto smernice zariadenia vychadzaju z nadndrodnych a narodnych strategickych

dokumentov.

Tabulka €. 7: Prijmy: Socidlne sluzby v zariadeni vyuziva 100 prijimatelov socidlnej sluzby

Sl Priemerné
. od Za stravu od Od Celkové prijmy na 1
ROK socidlnej . L, » .
. klientov | zamestnancov | poistovni prijmy klienta na
sluzby
rok
2016 DSS 262735 € 17 425 € 2791€| 282951¢€ 2627 €
2017 DSS 272428 € 14177 € 1730€| 288335€ 2724 €
2018 DSS 275469 € 13 053 € 2202€| 290724 € 2755 €
2019 DSS 272 869 € 14 369 € 246 €| 287484 € 2904 €
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Tabulka ¢. 8: Vydavky v €

. Cfelkové Z toho P’riemerné
S P o I I el i R vt

sluzby L, . .

kapitalové poistenie PSS

2016 | DSS 791151 | 202 191 415011 147 547 18719 7 683 7911
2017 | DSS 934503 | 108 589 433 401 155 459 122 800 114 254 9345
2018 | DSS 969 123 80310 474 885 170 682 128 664 114 582 9691
2019 | DSS 1031034 | 184815 580284 208 702 38743 18 490 10310
Tabulka €. 9
Obstaranie DHM a NM Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Interiérové vybavenie 3152,-€ 673,- € 10617,-€ 5 306,- €
Vypoctova technika 762,- € 983,- € 465,- € 0,-€
Prevadzkové stroje 5424,- € 6 890,- € 13 468,- € 1969,- €
Vymena vchodovych dveri 5078,- €
Internetova siet 4303,-€
Projekty 360,- € 20 650,- € 3500,- €
Vymena okien 113 894,- € 83 464,- €
Oprava schodov 1200,- €
Vymena vykurov. Telies 11778,-€
Osobné motorové vozidlo 14 990,- €
Celkom 18 719,- € 122 800,- € 128 664,- € 38743,-€

Vzhladom k veku a nelcelovosti budovy si vyZzaduje pomerne vysoké ndklady na udrzbu

aopravy. Taktiez nam nedd nespomenut, Ze vzhladom k diagnézam nasich PSS neustale

poskodzuju spoloény majetok (rozbijaju okna, nicia nadbytok, .....), ¢im vznikaju zvySené naklady
na opravu a udrzbu budovy.

V historickej budove kastiela nie je mozné dosiahnut vacésie Uspory energii a dosiahnut
vysSiu energeticku efektivnost budovy. Bude finan¢ne efektivnejsie vzhfadom na buducnost
vyuzivat a financovat nové Uspornejsie ucelové budovy-komunitnych sluzieb, ktoré budi spifiat
naroky na energeticku efektivnost a nulovy energeticky Standard — energeticku triedu AQ.
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Tabulka ¢. 10

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

o Skusenosti s poskytovanim socidlnych sluzieb

e Ochota prijimat zmenu a pozitivhy postoj k
prijimaniu inovativnych postupov

¢ Zainteresovanost PSS do procesu DI

o Mlady dynamicky kolektiv

¢ Empatické vnimanie zo strany PSS

o Dobra spolupraca s komunitou

e Ochota PSS pracovat

e DoOvera k zariadeniu zo strany PSS a ich
rodinnych prislusnikov

e Odbornost a profesionalita zamestnancov

e Originalita, Siroké spektrum a atraktivnost
aktivit ponukanych PSS

¢ Nedostatok personalu
e Strach a obava PSS a zamestnancov z TP

¢ Nezaujem rodinnych prislusnikov o process
DI

e Negativny pristup zo
zamestnancov a PSS

e Strach zo zaclenenia do komunity

strany starSich

¢ Slaba informovanost verejnosti o procese DI
¢ Nedostatok pracovnych prileZitosti

e Nezdujem o aktivity zo strany rodinnych
prislusnikov

e Nizka priemerna
socidlnych sluzbach.

e Migracia zamestnancov za lepSie platenou
pracou.

e Nedostak priestorov na realizaciu novych
foriem aktivit

¢ Fyzické prostredie — siicasné — nevyhovuijtca
kvalita poskytovanych sluzieb

¢ Budova zariadenia je
nehospoddrna

mzda pracovnikov v

energeticky

PRILEZITOSTI

OHROZENIA

o Novy pohlad na pracu s PSS

o LepsSie pochopenie problémov a potrieb PSS

e \/ytvorenie nového systému komunitnych
socialnych sluzieb

e ZvySenie atraktivnosti prace s PSS

¢ Praca s verejnostou

e MozZnost vyuZivania eurofondov

e MozZnost vicSej sebarealizacie PSS

¢ Poskytovanie prileZitosti PSS rozhodovat o
sebe samom

® Rozvoj osobnosti PSS v prostredi komunity

¢ Podpora existujucich vztahov

e Zvisenie energetickej hospodarnosti budov a
znizenie vydavkov na chod zariadenia

¢ Nedostatocné zvladnutie strachu a obavy ¢o
zmena prinesie

¢ NeZiaduce spravanie PSS a odpor k zmenam

¢ Vysoky vek prijimateliek

o Vysoky pocet PSS pozbavenych na pravne
ukony

e Prijimatelia nebudu verejnostou akceptovani

¢ Rozviazanie existujlcich vztahov v sti¢asnom
svete prijimatelov
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Aj napriek tomu, Ze zo SWOOT analyzy nasho zariadenia je zrejmé, Ze proces transformacie
nebude jednoduchy musime poznamenat, Ze myslienkou DI sa zaoberame uZ niekolko rokov -
na proces DI pripravujeme zamestnancov ako aj PSS a preto verime, Ze sa ndm podari dotiahnut
do uspesného konca. Prilezitosti a ohrozenia vyplyvajuce z analyzy su pre transformacny tim
inSpirdciou do buducnosti.

V Domove socidlnych sluzieb sa komunikdcia s rodinnymi prislusnikmi realizuje viacerymi
spbsobmi a to telefonicky, osobnou koreSpondenciou, vyuZitim socidlnych sieti alebo osobnym
stretnutim. Vacsinu kontaktov zabezpecuju socidlni pracovnici a kftcovi pracovnici jednotlivych
prijimatefov. Niektori prijimatelia maju svoje mobilné telefény, prostrednictvom ktorych
udrzuju kontakty so svojou rodinou a priatelmi.

Rodina je pre kazdého velmi doleZitou sucastou a aj napriek malému zaujmu zo strany
rodinnych prislusnikov sa zariadenie snazi o udrzanie a nadviazanie kontaktov. Kazdorocne
organizujeme aj dni otvorenych dveri, kde maju moznost nasi prijimatelia stretnut sa so svojimi
rodinnymi prislusnikmi, ale malokto z nich ma snahu o stretnutie. Brany ndsho zariadenia su
stdle otvorené, ale napriek tomu malo rodinnych prislusnikov prejavuje zdujem o navstevu.
Niektori rodinni prislusnici si neochotni spolupracovat so zariadenim aj napriek nasej snahe
o spoluprdcu sa zaujimaju len o finan¢nu situaciu svojich blizkych. Niektori nasi prijimatelia uz
svoje rodiny nemaju a mnohi z nich povazuju zamestnancov nasho zariadenia za rodinu. Maju
s nimi vytvorené blizke vztahy. PSS sU v nasom zariadeni podporovani v zaloZeni a rozvijani
svojej podpornej socidlnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi svojej socialnej siete, tak aby
im ulahdili nezavisly Zivot v komunite. Poskytujeme im asistenciu v prepajani a sietovani
socialnych sluzieb, ich rodin a blizkych o0sob v sulade sich Zelaniami. V suvislosti s neustalym
zvySovanim pocitacovej gramotnosti stale vacSieho poctu PSS planujeme vo vacésej miere
rozvijat aj ich online aktivity.

Aj napriek tymto aktivitdm pocitujeme, Ze kvalita Zivota PSS je nepostacujuca z dévodu
pobytu v institucii. VSetky naSe doterajSie snazenia viedli k tomu, Ze pripravujeme nase klientky
na samostatny Zivot v komunite aoni sami zistuju, Ze tento spbsob Zivota je pre ne
nepostacujici, obmedzujici a chcd sa posunut dalej. Ich ciefom je mat vlastnG domacnost,
pracu avlastny Zivot so samostatnym rozhodovanim. NasSim cielom je formou procesu
deinstitucionalizacie im tento spdsob Zivota umoznit.

Tabulka ¢. 11 Prehlad PSS odkial' prisli do ZSS, roky pobytu v ZSS, kontakt s uzsou, SirSou,
rodinou, navstevy domova, rodiny k 31.7.2019

Odkial PSS do Rodina Detsky Psychiatricka Diagnostické Iné Ostatné
zariadenia prisiel domov liecebna centrum zariadenie
Pocet PSS 69 2 4 0 9 4
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Roky pobytu v Do 1roka |Do 5 rokov |Do 10 rokov Do 15 rokov Do 20 rokov | Nad 20

zariadeni rokov
vratane

Pocet PSS 5 14 16 13 7 32

Kontakts uzSou | TyZdenne | Mesacnea |Rocne a menej | Nepravidelne |Bez kontaktu

rodinou (pobyt |Razza2 |menej

doma) tyzdne

Pocet PSS 0 1 9 11 67

Kontakt so SirSou | TyZdenne | Mesacnea |Rocne a menej | Nepravidelne |Bez kontaktu

rodinou (pobyt menej

u rodiny)

Pocet PSS 4 12 23 25 24

Navstevy Tyidenne | Mesacne a |Rocne a menej | Nepravidelne |Bez navstev a bez

povodného menej kontaktu

domova, rodiny

Pocet PSS 2 7 23 27 29

S rodinami PSS sa snaZime spolupracovat odo dna prijatia ich rodinného prislusnika do
nasho zariadenia, ako aj pocas celého pobytu prijimatela v DSS FEMINA. Su rodiny, ktoré sa so
svojimi rodinnymi prislu$nikmi stretdvaju pravidelne. Zial musime skonstatovat, 7e takychto
rodin je velmi malo. Vacsina rodin nasich klientov ich povaZuje za pritaz a po umiestneni do
zariadenia ich vobec nekontaktuju. Pravidelne organizujeme podujatia (den otvorenych dveri,
rézne burzy,...) na ktoré pozyvame rodinnych prislusnikov vietkych nasich PSS. Vacsina z nich
i napriek nasim snaham na tieto pozvania nereaguje. NajtaZsia situacia v naSom zariadeni je cez
vianoc¢né sviatky — je to najtazsie obdobie roka, ked' vsetci PSS ocakavaju, Zze najkrajSie sviatky
roka mozu stravit v kruhu svojich rodin alebo aspor dostanu daréek, pripadne pohladnicu.
Takychto rodin je vsak velmi malo, vacsina klientov zostava cez Vianoce v zariadeni. A napriek
tomu, Ze robime pre nich moZné aj nemozné rodinu nedokaZeme nahradit. Sme si vedomi, Ze v
tomto smere mame urcité rezervy avSsak momentdlne ani pri vynaloZzeni maximalneho usilia nie
sme schopni tento stav zmenit.

FEMINA DSS v sucasnosti realizuje pestru paletu aktivit, ktoré je mozné rozdelit na:

1. BeZné aktivity v rdmci zariadenia (maskarny ples, MDZ, Velkono¢na oslava, nakupna
burza, oslavy menin a narodenin.....)
2. Integracné aktivity (navsteva kina, divadla, kultirne programy v obciach a mestach,
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navstevy predajnych trhov, navsteva plavarne, kniznice......)
3. Aktivity odstafiujuce bariéry (der otvorenych dvery pre $iroku verejnost, dei deti pre ZS
a MS, nacvik spoloénych programov s PSS a s detmi so ZSa MS, ....)

Zoznam dalSich aktivit tvori prilohu Cislo €. 2.

Sucastou prezentdacie zariadenia je organizovanie a ucast PSS na rbéznych kultdrnych,
Sportovych ainych podujatiach konanych v rdmci zariadenia alebo v komunite. Prijimatelia
maju moznost prezentovat svoje prace, udrZiavat existujuce kontakty a tieZ nadvazovat nové
priatelstva. PSS sa velmi radi zapdjaju do aktivit konanych mimo zariadenia (koncerty, vystavy,
rézne kulturne podujatia konané pre Sirokd verejnost). Pri tychto aktivitdch sa citia byt
sucastou komunity. Tuto skutocnost vsak nembzieme zovseobecriovat pretoZe niektoré PSS,
najma tie, ktoré su v naSom zariadeni dlhodobo a su vo vy$som veku sa neradi zapdjaju do
Zivota mimo zariadenia alebo len v minimalnej miere. Zariadenie povazuju za svoj domov, kde
sa citia bezpecne a nemaju potrebu zapajat sa do Zivota mimo zariadenia. Prave toto je skupina
PSS s ktorou pracujeme systematicky uz niekolko rokov, ich postoje k Zivotu sa pomaly menia,
ale eSte nie su Uplne pripravené na prechod z institicie do komunity. Vyssie uvedené je jednym
z dévodov preco proces transformdcie musime rozbiehat opatrne a pomaly. V prvej etape
transformdcie opustia brany zariadenia tie PSS, o ktorych vieme, Ze su na zZivot v komunite
pripravené a Zivot v komunite zvladnu, samy su presvedcené o tom, Ze chcu Zit samostatne
a slobodne. Prave tieto PSS budud dobrym prikladom pre ostatné, ktoré esSte vahaju alebo sa
obavaju zmenit svoj Zivot.

2 Strategicka vizia
VSeobecna vizia

Deinstitucionalizacia je jednym zo zakladnych prostriedkov prechodu z institucionalnej na
komunitnu starostlivost.

Vseobecna vizia transformacného planu vychddza zo zakladnych fudskych prav oséb so
zdravotnym postihnutim aje vsulade so zdkladnymi medzindrodnymi a narodnymi
legislativnymi a strategickymi dokumentmi.

V suvislosti s vnimanim socidlnych sluzieb vSeobecne i vnimanim systému a spbsobu prace
vo FEMINA Domove socidlnych sluzieb, Velky Blh nam nevdojak napadla analdgia so svetrom,
ktory sa ndm pred rokmi javil ako pekny a mozno bol len konfekény. V tom &ase sme vsetci
nosili konfekciu a bolo ndm jedno, ¢i ndm pristane alebo nie. Casom sme z toho svetra vyrastli a
stal sa staromodny. My ho vSak nosime nadalej len preto, Ze nemame iny, moderny. Ako keby
sme si neuvedomovali, Ze kazdy maly a nemoderny sveter méZzeme rozparat a upliest si novy,
moderny a presne taky, aky potrebujeme. V kontexte tejto analdgie vnimame i zacinajuci
proces deinstitucionalizacie domovov sociadlnych sluZieb, v rdmci ktorého systematické kroky
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povedu od nemodernych socialnych sluzieb k sluzbam modernym, ktoré budu klientovi ,,Sité na

mieru“, zohladniujuc jeho individualne zaujmy a potreby.

Vzhladom na vyssie uvedené cielom transformdcie a deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb
v DSS FEMINA je:

- kvalita socialnych sluZieb $itda na mieru klienta

- ndvrat do prirodzeného prostredia

- vyuZivanie beZne dostupnych verejnych sluzieb

- nadvazovanie socidlnych kontaktov v komunite

- Zit nezavisly Zivot

- Zit bezny Zivot bezného ¢loveka.

Specificka vizia

Specifickou viziou DSS FEMINA Velky Blh je poskytnit prijimatelom moznost Zit beiny

slobodny Zivot, ktory sa bude ¢o najviac priblizovat Zivotu beiného ¢loveka v prirodzenom
prostredi:

Vytvorenie domdceho prostredia

Zabezpecenie sukromia

Rozvijanie a reSpektovanie citového Zivota PSS

Nadvazovanie priatelskych a medziludskych vztahov

Vytvorenie priestoru pre sebarealizaciu

Rozvoj kreativity, vedomosti a zru¢nosti

Aktivna ucast na celom procese transformacie

Vacsie moznost zapojit sa do Zivota komunity,

Vacdsi pokoj, kfud a harmaéniu

Byvanie v meste, v pripade na vidieku podla prejaveného zaujmu PSS
Sanca Uplnej samostatnosti a ziskanie vlastného byvania

U casti prijimateliek socidlnej sluzby moznost ziskania prace a prijmov z prace.

Zamestnanci DSS FEMINA Velky Blh maju zdujem prispievat k plnohodnotnému Zivotu

prijimateliek a deinstitucionalizaciu vhimame ako prileZitost tento ciel splnit.

3 Prijimatelia socialnej sluzby

Komplexna ainterdisciplinarna analyza prijimatelov socialnej sluzby
aich potrieb

1. Analyza Struktury prijimatelov
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V sucasnosti je priemerny vek PSS v naSom zariadeni 56 rokov, pricom najmladsia klientka
ma 18 rokov a najstarsSia 98 rokov. Sucasny trend je ale taky, Ze postupne sa znizuje priemerny
vek, ¢o vnimane ako pozitivum vzhladom na proces deinstitucionalizacie.

Tabul’ka ¢. 12 Rozdelenie PSS v DSS FEMINA podla veku a miery podpory.

Vysoka miera Stredna miera Nizka miera
Vekové zloZenie
podpory podpory podpory

Mladi dospeli (18 — 26 r)
Dospeli (27 - 62 1.) 13 30 11
Seniori (nad 62 r.) 24 5 1

38 36 14
Z uvedenych udajov vyplyva, Ze v sucasnosti vacSina PSS v produktivnom veku potrebuje

strednu mieru podpory comu nasvadcuje aj nasledujuci graf ¢. 12.

Graf k tabulke ¢. 12
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Stupen odkazanosti
Tabulka ¢. 13 Rozdelenie prijimatelov socidlne sluzby podla stuprfa odkazanosti:

VL. 87

V. 1
Zdravotny stav PSS

Tabulka ¢. 14 Rozdelenie prijimatel’ov socidlne sluzby podla diagnoz:

Nazov diagnozy Pocet prijimatelov
Lahka dusevna zaostalost 5

Stredne tazka dusevna zaostalost 28

Tazka dusevna zaostalost 1
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Iné neorganické psychotické poruchy
Zmiesané a iné poruchy osobnosti
Rezidualna schizofrénia

Paranoidna schizofrénia

Organicka porucha s bludmi

Iné organické poruchy osobnosti a spravania zavinené chorobou,
poskodenim a dysfunkciou mozgu
Syndrém po otrase mozgu

Amnesticky syndrém

Iné recidivujlce depresivne poruchy

ZmieSana kortikalna a subkortikalna demencia
Demencia pri Alzheimerovej chorobe
Bipolarna afektivna choroba

Spolu

88

Z tabulky ,,Rozdelenie prijimatelov socidlne sluzby podla diagnéz” je zrejmé, ze v naSom

zariadeni prevladdaju PSS so stredne tazkou dusevnou zaostalostou 28 a schizofréniou 34 PSS

a tento Udaj sme zohladnili aj pri planovani buducich sluzieb.

Tabulka ¢. 15 Spédsobilost na pravne ukony:

Sposobili na pravne ukony

Ciastoéne pozbaveni sposobilosti na
pravne ukony

Uplne pozbaveni spdsobilosti na pravne
ukony

Graf k tabulke ¢. 15
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Z tejto tabulky vyplyva, Ze az 55 PSS je Uplne zbavenych spdsobilosti na pravne ukony a
u 12 PSS je obmedzena spbsobilost na pravne Ukony, ¢o spolu predstavuje az 69 PSS. Z tohto
poctu je obec 13 klientkam, zariadenie opatrovnikom az pri 40 klientkach a rodinny prislusnik
len u 16 klientkach. Polozka iné v tabulke ¢. 15 prestavuje vo vacsine pripadov obecné Urady.
Postupne sa snazime o zmenu tohto nepriaznivého stavu, aby sa vrétila alebo len obmedzila
sposobilost na pravne ukony PSS.

Tabulka ¢. 16 Opatrovnictvo
Poskytovatel soc. sluzby Rodinny prislusnik
40 16 13

Graf k tabulke ¢. 16
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V naSom zariadeni je 69 PSS pozbavenych spdsobilosti na pravne ukony, z ktorych az
v 40 pripadoch je opatrovnikom zariadenie. Momentdlne pracujeme na zmene tejto skutocnosti
a postupne poddvame ndvrhy na zmenu opatrovnika pricom navrhujeme, aby sa opatrovnikom
stal v prvom rade rodinny prislusnik PSS. Pokial toto nie je moZné, opatrovnikom sa stane obec
pripadne mesto podla adresy trvalého bydliska PSS.

Tabulka ¢. 17 Rodinna situacia PSS

Pobyt PSS " . .
Tyidenne Mesacne Rocne a

u rodiny alebo Nepravidelne

a menej menej
doma

Pocet PSS

Pisomny alebo

telefonicky - Mesacne Rocne a . ..
Tyzdenne . . Nepravidelne Ziadny
kontakt s a menej menej
rodinou
Pocet PSS 5 13 23 26 21
Navstevy v . .
: > - Mesacne Rocne a . ..
zariadeni s Tyzdenne . . Nepravidelne Ziadne
: a menej menej
rodinou
Pocet PSS 2 10 24 26 26

Graf k tabulke ¢. 17
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V nasom zariadeni sa komunikdacia s rodinnymi prislusnikmi realizuje viacerymi sp6sobmi,
ato: telefonicky, osobnou korespondenciou, vyuZitim socidlnych sieti alebo osobnym
stretnutim. Niektori prijimatelia maju svoje mobilné telefény, prostrednictvom ktorych udrzuju
kontakty so svojou rodinou a priatelmi. Napriek vSetkym snahdm o udrZanie a rozvijanie
kontaktov s rodinou je tento zaujem nizky. Stretli sme sa uz aj s ndzorom zo strany rodiny, ze
neradi chodia na navstevu avidia na jednom mieste tolko ,chorych fudi“. Preto verime,ze
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deinstitucionalizacia nasho zariadenia zmeni aj postoj rodinnych prislusnikov a budu PSS vidiet
v inom svetle.

2. Hodnotenie potrebnej miery podpory

Vysledky hodnotenia st nevyhnutné pri planovani dalSej podpory - identifikuju prijimatelov
s vysokou, strednou a nizkou mierou nevyhnutnej podpory a tym umoZiuju poskytovatelovi
ponuknut takud podporu, ktord nevyhnutne aktudlne potrebuje. Toto hodnotenie pritom
zamedzi poskytovaniu zbytoc¢ne vysokej podpory prijimatelovi, ktord by mu mohla branit v
rozvoji. Zistovanie miery nevyhnutnej podpory ma nezastupitelné miesto v rdmci poskytovania
socialnej sluzby aj preto, Ze pocet zamestnancov by mal vidy vychadzat z potrieb prijimatelov.
Socialne sluzby budu prispésobené individualnym potrebam kazdého prijimatela.

V sucasnosti posudzovanie miery nevyhnutnej podpory PSS v domove socidlnych sluzZieb je
stanovené zakonom ¢. 448/2008 Zb. z.. V zmysle ustanoveni tohto zakona je potrebné, aby
klient Zijuci vdomove socidlnych sluzieb mal stupen odkdzanosti na socidlnu sluzbu V. az VI.
Vsetky PSS v naSom zariadeni maju momentalne stupen odkazanosti €. VI.,, ¢o znamen3, Ze pri
vacSine uUkonov odkdzané na pomoc inej osoby. Tabulka ¢. 17 je dbkazom toho, Ze
v skutocnosti to tak nie je.

V suvislosti s pripravou na proces deinstitucionalizdcie atvorby transformacného planu
vykonalo zariadenie aktudlne zistovanie miery nevyhnutnej podpory prijimateliek socialnych
sluZieb v obdobi november adecember 2019. Zistovania sa zucastnilo 99 prijimateliek.
V nasledujucej tabulke su uvedené suhrnné vysledky, ktoré su zarovenn podkladom pre
rozhodovanie vedenia zariadenia o navrhovanej Struktire buducich socidlnych sluZieb. Pre
kazdd jednu PSS sme vypracovali dotaznik Posudzovanie miery nevyhnutnej podpory
prijimatelov socialnych sluzieb.

Tabulka ¢. 18 Posudzovanie miery nevyhnutnej podpory

Vek PSS Sposobilost na pravne Miera podpory Navrh druhu socidlnej
ukony sluzby
uplne ; .
; 30 vysoka 21 Sz 36
pozbavena
nad 60 .
obmedzena i
rokov o, 1 stredna 8 ZPB 0
sposobilost
svojpravna 5 nizka 1 PSB 0
uplne i .
i 25 vysoka 19 Sz 25
pozbavena

do 60 rokov obmedzena

o i 13 stredna 29 ZPB 24
sposobilost
svojpravna 14 nizka 10 PSB 3
Spolu: 88 88 88

VYSVETLIVKY: Navrh druhu socidlnej sluzby: SZ = $pecializované zariadenie, ZPB = podporované
byvanie, PSB = podpora samostatného byvania
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Pri posudzovani miery nevyhnutnej podpory PSS sme pouzili dokument Ministerstva prace
socialnych véci CR Posuzovani miry nezbytné podpory uZivatel(l. Tento dokument predstavuje
nastroj na vyhodnotenie potrebnej miery podpory prijimatelov socidlnej sluzby v kazdodennych
situdcidch, sposob jeho pouZitia a vyhodnotenia.

3. Analyza potrieb, predstav, snov klientov

V DSS FEMINA sa poskytuju socidlne sluzby v sulade so zakladnymi fudskymi pravami a
slobodami, prirodzenou ludskou déstojnostou a principmi nediskrimindcie v prostredi, ktoré si
PSS sam vybral. Sme si vedomi toho, Ze v podmienkach institucie nie je vidy mozné zabezpecit
individudlne potreby nasich PSS v sulade s ich prdvami a poZiadavkami.

Analyza potrieb, predstav a snov prijimatelov prebieha v pravidelnych intervaloch a podla
aktualneho stavu konkrétnych prijimatelov v ramci individualneho planovania. Na ucely analyzy
sme poufzili vy$sie uvedeny dokument Ministerstva prave a socidlnych véci CR.

Na zdklade dotaznikov, rozhovorov a pozorovani sme zistili, Ze PSS potrebuju viac sukromia,
chcu byt ubytovani v jedno alebo dvojl6Zzkovych izbach s vlastnym socidlnym zariadenim, ktoré
si zariadia podla svojich predstav, potrebuju vacsiu samostatnost. Je pre nich déleZity kontakt s
rodinou, s ktorou by mohli travit viac ¢asu v rodinnejSom prostredi, kde by ich nerusili dalsi PSS.
Chcu edte pomahat, byt ndpomocni, realizovat sa vo svojom okoli, vyjadrit svoj nazor a byt
vypocuty. Aj ked' Ziju mimo domova, stale potrebuji mat vazby so svojou rodinou a znamymi.
Snivaju o mieste, ktoré im bude pripominat domov a rodinné prostredie.

Niektoré prijimatelky vyjadrili aj zaujem o zaclenenie do primeranej formy prace
(zamestnania) azdujem ziskat tak financné zdroje na skvalitnenie svojho Zivota a lepsie
uspokojovanie svojich potrieb.

Zariadenie postupne pripravuje prijimatelky s takymito zaujmami na buduce zaclenenie do
komunity (formou cvi¢ného byvania a posiliovanim ich schopnosti sebaobsluhy) ako aj buduce
zamestnanie (formou cvicného zamestnavania v novovytvorenom tréningovom pracovisku
umiestnenom mimo zariadenia v prostredi komunity).

4. Individualne planovanie

V nasom zariadeni mame vypracované individualne plany prijimateliek ,Sité na mieru”,
podla ich potrieb, poZiadaviek a schopnosti. Individudlny plan je kone¢nou podobou vysledku
procesu planovania, ktory vytvara prijimatel v spolupraci so svojim kli¢ovym pracovnikom,
ktorého si sam urdi. Individualne pldnovanie je nastrojom spoluprace medzi prijimatelom
socialnych sluzieb a tymi, ktori mu podporu poskytuju. Je to proces, v priebehu ktorého je s
prijimatefom planovany priebeh poskytovania socidlnej sluzby. Definuje sa pri niom ciel, ktory
chcu prijimatelia prostrednictvom socialnej sluzby dosiahnut. V zavislosti od dohodnutého ciela
su potom zadefinované konkrétne kroky, ktoré vedu k jeho naplneniu. Individudlne planovanie
je orientované na kvalitu Zivota jednotlivca a je pri nom nevyhnutné reSpektovat principy
normality, autondmie, reSpektu a rovnosti. Zacina sa prostrednictvom rozhovoru s
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prijimatelom, pri ktorom sa zistuju jeho ocakavania a poziadavky. Kli¢ovy pracovnik sprevadza
a podporuje prijimatela tak, aby sa v ¢o najvaésej miere naplnili ciele individualneho
planovania. Zistuje, ktoré osoby ho dokazu podporit a zaroven sa snazi ziskat si jeho déveru.
Kltcovy pracovnik sa snazi, aby dobre poznal prijimatela ako aj jeho Zivotnu situdciu. Poskytuje
mu pomoc a kontakt s inymi ludmi, ktori by mohli byt prenho zdrojom prirodzenej, ale aj
odbornej podpory. Individualny plan je stanoveny tak, aby umozZioval prijimatelovi socidlnej
sluzby ¢o najplnohodnotnejsiu Géast na socidlnom, kultirnom, ekonomickom Zivote v
spolo¢nosti. Ulohou je prijimatela motivovat k samostatnosti a k aktivite. Sucastou
individudlneho planu je rizikovy plan.

V sucasnosti sa PSS pri svojom rozhodovani vo velkej miere opieraju o svojich kfucovych
pracovnikov. Boja sa sami rozhodovat. Aj ked' ich rozhodnutia su vacsinou dobré, maju obavu ,
¢i sa rozhodli spravne. Po procese transformacie si PSS sdm urci svoje Zitie podla seba a vlastne
ako to on uzna sam za vhodné. Sam si rozdeli svoj ¢as podla toho, ako si zvoli potreby pre svoje
samostatné fungovanie. Bude zodpovedny za svoje rozhodnutia a ich nasledky, z ¢oho vyplyvaju
aj dané rizika. Novy zaciatok, nova etapa v ich Zivote bude znamenat znova adaptovanie sa do
beZného Zivota. Prijimatel bude pripraveny samostatne fungovat a rozvijat svoje schopnosti a
zruénosti. Rizikd budu spracované v individualnom plane po spolo¢nej konzultdcii prijimatela,
kldéového pracovnika a celého okolia, v ktorom sa bude integrovat.

Proces transformdacie vyZzaduje prehodnotenie individudlneho planu jednotlivych
prijimateliek socidlnych sluZieb tak, aby boli do nich implementované ciele suvisiace s buducimi
poskytovanymi sluzbami, zaclenenim do komunity, a zaroven navrhnuté konkrétne kroky
smerujuce k priprave konkrétnej prijimatelky socidlnych sluzieb na novu situaciu (vhodné formy
aktivizacie, pracovnych zruc¢nosti a zamestnania, rozvoja osobnych, socidlnych a pracovnych
zrucnosti).

Nasim ciefom v procese DI je, aby PSS boli nielen subjektom rozhodovania, ale aby sa svojou
Ucastou aktivne podielali na celom procese transformacie. Dékazom tejto skutocnosti je, Ze PSS
je zaroven aj ¢lenkou transformacéného timu a podiela sa na tvorbe transformac¢ného planu.

Il. Plan ako pripravit prijimatelov na transformaciu

Podpora jednotlivcov a skupin pri prechode do komunity

Prechod z instituciondlnej na komunitnu starostlivost v systéme socialnych sluzieb bude pre
nase PSS velkou zmenou. Zmeni sa im takmer cely doterajsi sposob Zivota. Pokial tento proces
zmeny nebude starostlivo naplanovany a realizovany, méze mat pre nasich PSS velmi negativne
dosledky. Musi byt realizovany v sulade s individualnym planom, ktory ma v naSom zariadeni
vypracovany kazdy PSS. V ramci pripravy PSS v nasom zariadeni sme sa na zaCiatku zamerali
hlavne na vzajomnud komunikdaciu. S PSS dennodenne komunikujeme o tom, aké zmeny v ich
Zivote ich ¢akaju a ¢o im prinesu do Zivota. Mavame "Radu klientov", kde sa tieZ venujeme téme
deinstitucionalizacie socidlnych sluZieb. PSS mali tiez moZnost sledovat videa o Zivote PSS, ktori
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uz presli na komunitny sposob Zivota. Niektoré PSS z nasho zariadenia navstivili integracné
centrum "Podporny kruh" v Bratislave, kde si mali moZnost vyskusat pracu v jednotlivych
dielfiach, ¢o malo pozitivny vplyv na ich motivaciu, aby si aj oni mohli v buduicnosti takto
zarobit. TieZ navstivili kaviaren "Radnicka", ktord je chranenou dielfiou a vytvara podmienky pre
stabilnd a zmysluplnd pracu pre fudi s mentalnym postihnutim na volnom trhu prace. Su tu
zamestnani fudia s mentalnym postihnutim ako ¢asnici a s dvomi z nich mali mozZnost aj sa
porozpravat. TieZ si tu mohli pozriet prezentaéno-predajna vystavku prac chranenych dielni a
zariadeni sociadlnych sluZieb ,Radnic¢kine trhy“. NaSe zariadenie ma zriadené tréningové
pracovisko v obci Velky Blh. Prostrednictvom tohto pracoviska chceme zistit, ktoré PSS su
schopné chodit pravidelne a nacas do prace a tieZ tu vydrzat stanoveny pocet hodin. Toto
pracovisko funguje od 1. decembra 2019 a je rozdelené na dve Casti. V prvej je krajcirska dielfia
avdruhej sa peCu oblatky. V priebehu roka 2020 sme zaevidovali 9 prijimateliek socidlnej
sluzby na Urade préce s cielom vyuzit nastroje trhu prace na ich zamestnanie.

Sucastou pripravy PSS je aj naplanovanie prestahovania do novych objektov komunitného
typu. Po urceni lokalit a miest, kde budld vybudované domdcnosti, bude proces prechodu
pokracovat zoznamovanim sa PSS s konkrétnym miestom ich nového byvania: zozndmenie
s okolim, susedmi, mapovanie terénu, vyuzitie nadvaznych socidlnych sluzieb a relevantnych
verejnych sluZieb v mieste bydliska, G¢ast na kultirnom Zivote a pod. Je vhodné aj umoznit PSS,
aby sa zoznamovali so stavbou a okolim v priebehu jej realizacie. Pocas tejto fazy je potrebné
zamerat sa na skupiny PSS, ktoré budu tvorit jednu domdcnost. Naplanovat spolo¢né aktivity
v ramci adaptdcie, aby sa predislo pripadnym problémovym situaciam a konfliktom. V pripade
vyskytnutia sa problémov pocas pripravnej fazy, bude moZnost vyberu PSS do domdacnosti
modifikovat na zdklade respektovania ich priania a tym predist konfliktom a zlej adaptacii
v domdcnosti. Bude dolezité, aby prijimatel suhlasil s novym prostredim, do ktorého bude
adaptovany. Pripadne si vyberie z mozZnosti, kde by chcel Zit a s kym by chcel Zit v spolo¢ne;j
domacnosti, aby sa zabrdanilo konfliktom a aby si navzajom rozumeli, pomahali si a reSpektovali
jeden druhého.

Stratégia zapojenia rodiny a pribuznych PSS spociva v odovzdavani informdcii, ktoré budu
pre nich aktudlne, spatna vazba, zniZzenie obav. UZ na zaciatku bude vhodné ich zapojit do
celého procesu moznostou navstevy buducich lokalit, navstevy zariadenia podobného typu. Vo
faze presunu bude dobré ponuknut pribuznym mozZnost zucastnit sa na prestahovani PSS
a zariad'ovani domacnosti, zapojit rodiny a pribuznych do spolocenského Zivota domacnosti.
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Tabulka ¢. 19

» Casovy . .
Aktivita i Zodpovednost Poznamky
ramec
Komunikacia s PSS prostrednictvom pocas celého » .
_ y socialne pracovnicky
»Rady klientov procesu DI
Ucast prijimatelky socialnej sluzby na . , ] .
L L . pocas celého prijimatelka socidlnej
konzultaciach v suvislosti s DI a tvorbe .
L ] procesu DI sluzby
transformacného planu
. L pocas celého prijimatelka socidlnej
Ucast PSS na supervizii .
procesu DI sluzby
, , riaditelka
Informovanost PSS prostrednictvom . , i ..
L ] ) pocas celého veduca socialno-
rozhovorov, videi, ¢asopisov, internetu L
Dl procesu DI zdravotného Useku
o
socidlne pracovnicky
Navsteva integracného centra november o
, " _ riaditelka
»Podporny kruh” v Bratislave 2019
Navsteva chranenej dielne ,Kaviaren
. november o
Radnicka riaditelka
. 2019
v Bratislave
Zriadenie tréningového pracoviska december veduca socidlno-
v obci Velky Blh 2019 zdravotného useku
Evidencia na Urade préce, socialnych , .. . ) .
, . februar 2020 socidlne pracovnicky evidencia 9 PSS
veci a rodiny
Navsteva zariadenia v CR, ktora presla .. o Zrusené z dovodu
maj 2020 riaditelka o
procesom DI Sirenia COVID-19

Z uvedeného textu ako aj z Udajov tabulky €. 19 vyplyva, Ze vSetky nase aktivity smeruju
k tomu, aby PSS Zijuci v naSom zariadeni boli ¢o najviac informovani a zapojeni do Zivota
zariadenia, podielali sa na tvorbe transkormacného planu. TieZ pracujeme intenzivne na tom,
aby mali ¢o najviac informacii o pripravovanej deistitucionalizacii zariadenia, aby prekonali
obavy zo Zivota v komunite. Nasou snohou je prostrednictvom aktivit ich viest k tomu, aby sa
plynule dokazali zaradit na trh prace.

4 Zdroje v komunite

Pri pldnovani novych sluzieb, bolo nevyhnutné individualnymi pohovormi s prijimatel'mi SS
zistit ich potreby a predstavy o tom, kde a ako chcu Zit. V prvom rade sme potrebovali zistit aké
maju predstavy o svojom budicom Zivote. Jednou zo zakladnych otazok bolo, ¢&i chcu Zit
v meste alebo na vidieku.
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Graf predstavuje vysledok zistovania potrieb a predstav PSS o tom, kde chcd Zit:

Pri vytypovani vhodnych lokalit sme museli zmapovat zdroje v komunite. Hlavnym bodom
bola obdianska vybavenost konkrétnej komunity, fyzickd dostupnost, moznost sietovania
dalSich sluzieb suvisiacich s dennymi aktivitami prijimatelov SS, pracovné uplatnenie
prijimatelov SS pripadne volno ¢asové aktivity atd.

V ramci vytypovanych lokalit sme zistovali moznosti kupy vhodnych nehnutelnosti ( uz
existujucich rodinnych domov vhodnych na rekonstrukciu) pripadne stavebnych pozemkov
v stlade s platnou legislativou.

Jednym z najdélezitejSich ukazovatelov vhodnosti lokality je kritérium ziskania vhodného
pracovného miesta pre prijimatelov SS. Nase zariadenia sa Zial nachadza v okrese RS, ktory sa
dlhodobo zaraduje medzi okresy s najvy$Sou mierou nezamestnanosti. Vtomto okrese je
akutny nedostatok pracovnych miest . Okresny Urad prace v RS neeviduje takmer ziadne volné
pracovné miesta pre obc¢anov so zdravotnym postihnutim. Situacia na trhu prace je obzvlast
nepriazniva v juznych castiach regionu. Pri hladani vhodnych lokalit je tato skuto¢nost jednym
z kli¢ovych momentov. Dalej sme prihliadali tiez na re$pektovanie vztahovych a rodinnych
vazieb prijimatelov SS, dostupnost sucasnych zamestnancov DSS, dostupnost beZnych
verejnych sluzieb vkomunite, prileZitosti pre volno ¢asové aktivity, moznost napifianie
duchovnych potrieb.

Z uvedenych dévodov si momentdlne pre nas zaujimavé Styri lokality: obec Velky Blh,
okresné mesto Rimavska Sobota, Rimavské Janovce a obec Jesenské.
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Tabulka ¢. 20 Mapovanie zdrojov dostupnych v komunite (vybrané lokality)

Velky Blh

Rimavska

Ozdany Sirkovce Jesenské
Sobota

Dostupnost Autobusové Autobusové Autobusové Autobusové Autobusové

spoje spoje a vlakové spoje spoje a vlakové spoje
Vzdialenost od
okresného 14,6 km 12,1 km 0 km 14 km 11,5 km
mesta
Zdravotnad Obvodny lekar, Obvodny lekar, Prakticki lekari, Zabezpecena Obvodny lekar,

starostlivost

zubn3d

zubn3d

zubari,

v Jesenskom

zubnd

ambulancia, ambulancia, psychiatrické ambulancia,
gynekologicka gynekologicka ambulancie, gynekologicka
ambulancia ambulancia nemocnica, .... ambulancia

Kultdrna Kultdrny dom Kultdrny dom Kino, kultdrny Kultirny dom Kultdrny dom

dom (divadl3,
koncerty,
vystavy,..),
kniznica,
muzeum, atd.

Pracovné Obecny urad Obecny urad Viac moznostina | Obecny urad Obecny urad

prilezitosti Oidany zamestnanie Sirkovce Jesenské

Maloobchodna | Potraviny, Potraviny, Potraviny, Potraviny Potraviny,

siet lekaren lekaren lekarne, obuyv, lekaren,

odevy, domace nabytok, textil
potreby, zahradkarske
drogéria, a chov.
zahradkarske potreby, ...
potreby,...

Sluzby Postové sluzby Postové sluzby, | bankové, Zabezpelené Postové sluzby,
kadernictvo, kuriérske, v Jesenskom kadernictvo,
restauracia, postové, masaz, bankové sluzby,
opatrovatelska pedikura, reStaurdacie
sluzba, ... krajéirstvo,

kadernictvo, CVC,
reStauracie, ......

Prevpravna Ano Ano Ano Ano Ano

sluzba

Donaska Ano Ano Ano Ano Ano

stravy

Ambulantné Rehabilita¢né Komunitny

socidlne sluzby stredisko OPORA | centrum v obci

G+N, Denny stac. | Sirkovce

OPORA G+N

Sluzby
zamestnanosti

Urad préace soc.
veci a rodiny
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Socialne sluzby | Domov Domov
socidlnych dochodcov
sluzieb a domov
socidlnych
sluZieb,
zariadenie
podporovaného
byvania
Komunitny Ano* Ano * Ano * Ano Ano *
plan
Debarierizaéné | Ciasto¢ne Nie Ano Lenv Ciastoéne
Upravy v obci realizované komunitnom realizované
centre
*Komunitné plany jednotlivych lokalit — priloha ¢. 3
Tabulka €. 21
SWOT ANALYZA KOMUNITY
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- Informovanost samosprav v jednotlivych - Nedostato¢na informovanost Sirokej
obciach o procese DI verejnosti o procese DI
- Vysoky kredit zariadenia v lokalite - Nedostato¢na informovanost verejnosti

o zivote ludi s hendikepom

- ZAaujem samosprav o kulturne programy - Vysoké prevadzkové ndaklady na
a vyrobky predavané klientmi DSS zabezpecenie chodu tréningovych
pracovisk

- Obavy zo zaclenenia prijimateliek SS do
- Vysokd miera zaclenenia prijimateliek SS

do komunity Velky Blh

komunity vo zvySnych dvoch komunitach

PRILEZITOSTI OHROZENIA
- Nadviazanie a intenzivna spolupraca so - Neprijatie a nepochopenie zo strany
SirSou komunitou Sirokej verejnosti
- Moznost ziskat ,,nového zaciatku pre - Nepochopenie a nezdujem zo strany
PSS laickej verejnosti
- Vyhladavanie vhodnych pracovnych - Nedostatok pracovnych prileZitosti pre
prilezitosti a podpora vzniku novych obcanov so ZPS

pracovnych prileZitosti

- Zvysena moznost hladat si zamestnanie
pri viacerych prijimatelov SS
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5 Nové sluzby

Pri planovani novych sluzieb sme vychdadzali z ndvrhu Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb
v Banskobystrickom samospravnom kraji na roky 2019 — 2025 a strategickej vizie zariadenia,
analyz potrieb prijimatelov a zdrojov v komunite. Jednou z ndrodnych priorit rozvoja socialnych
sluZzieb v SR je deinStitucionalizdcia socidlnych sluZieb. Tato priorita je v sulade aj s¢l. 19
Dohovoru o pravach ludi so ZP, ktory obanom so zdravotnym postihnutim zarucuje pravo na
nezavisly Zivot azaclenenie do spolocnosti. V zriadovaelskej pésobnosti BBSK ma vacsina
zariadeni socialnych sluzieb kapacitu vysSiu ako 40 miest. Spolo¢nym ciefom ndrodnej
a regiondlnej politiky je zabezpelit prechod od institucionalnych ku komunitnym sluzbam.
Vramci tohto procesu sa vytvoria azabezpelia podmienky pre nezavisly ZzZivot PSS
v prirodzenom socidlnom prostredi komunity prostrednictvom komplexu kvalitnych sluZieb vo
verejnom zaujme. Pri tvorbe tohto dokumentu sme vychadzali taktiez zo Stratégie
deistitucionalizacie systému socidlnych sluzieb a ndhradnej starostlivosti v SR ako aj VSeobecnej
deklaracie ludskych prav prijatej Valnym zhromazdenim OSN.

Nové sluzby sme naplanovali tak, aby po transformacii zariadenia boli dodrzané vsetky

principy v sulade s Dohovorom o prdvach oséb so zdravotnym postihnutim. Ide o tieto principy:

- Inkluzie — poskytovanie sluZieb, ktoré je podmienené kvalitou fyzického prostredia
v prirodzenych spolocenstvach - komunitach, v ktorych si dostupné ambulantné
socidlne a verejné sluzby (objekty obcianskej vybavenosti), napriklad priestory
obvodného lekdra, lekarne, predajne potravin, stravovacie zariadenia, Skoly, posty,
miestne Urady, kultirne strediskd, sakrdlne stavby, Sportoviska a pod.

- Aktivizacie — transformdaciou poskytovanych sociadlnych sluZieb by mala byt dosiahnuta
vyssia kvalita socidlnych sluzieb, ktora by vo vacsej miere umoznila nezavislost, moznost
zapojenia sa do pracovného procesu a samostatné rozhodovanie prijimatelov o svojom
vlastnom Zivote.

- Participacie - zaclenenim prijimatelov socidlnych sluzieb do Zivota komunity sa budu
aktivne spolupodielat na Zivote komunity, na susedskych vztahoch, na chode
domacnosti a pod.

- Pristupnosti - tvorby nediskriminaéného — bezbariérového prostredia socidlnych
sluzieb, ktoré budu v sulade s principmi univerzalneho navrhovania.

- Nediskriminacie — nediskrimina¢né fyzické prostredie je jednou z podmienok
dosiahnutia inkltzie ludi so zdravotnymi a inymi znevyhodneniami do kazdodenného
Zivota.

- resSpektovania individudlnych potrieb prijimatefov — pri poskytovani odbornych,
obsluznych a dalSich ¢innosti pri poskytovani socidlnych sluzieb prijimatelovi sa bude
vychadzat z jeho individudlnych potrieb, osobitosti a cielov individudinych planov.

- reSpektovania prirodzenej fudskej dostojnosti — ktory vyjadruje hodnotu prijimatela
socialnych sluZieb ako bytost rovnocennu, rovnopravnu, slobodnu a autonémnu.
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- rovnakych prileZitosti — ktorého cielom je zabezpecit rovnost prileZitosti pre vsetkych
prijimatelov socidlnych sluzieb a predchddzanie vSetkym formam diskrimindacie ( na
zaklade pohlavia, veku, zdravotného postihnutia, etnického pévodu, nabozenského
vyznania, viery a sexudlnej orientdcie).

- flexibility sluZieb (prijimatelia sa budu menit, menit sa budu aj ich potreby) - socidlne
sluzby musia byt schopné reagovat na aktudlne potreby prijimatelov socialnych sluzieb.

Prihliadajuc na Struktdru prijimatefov socidlnych sluzieb DSS FEMINA, v procese
transformadcie zariadenia planujeme poskytovat 3 druhy sluZieb:

1. Specializované zariadenia pre 30 prijimatelov socidlnych sluZieb.

V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord je odkadzana
na pomoc inej fyzickej osoby ajej stuperi odkdzanosti je najmenej V. V Specializovanom
zariadeni sa poskytuju socidlne sluzby uvedené v § 39 zdkona ¢.448/2008 Z.z.

Zmeny fyzického prostredia a poskytovania socialnej sluzby v novovybudovanom zariadeni
sociadlnych sluzieb v obci OZdany bude Specializovanym zariadenim s kapacitou 30 miest, ktoré
spifia kritérid univerzdlneho navrhovania. V novovytvorenom $pecializovanom zariadenf
budeme poskytovat vietky socidlne sluzby uvedené v § 39 zakona ¢. 448/2008 Z.z.

2. Zariadenia podporovaného byvania pre 54 prijimatelov socidlnych sluzieb

V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socialna sluzby fyzickej osobe od 16 roku
veku do dovrSenia dochodkového veku, ak je tato fyzickd osoba odkdzand na pomoc inegj
fyzickej osoby ana dohlad, pod ktorym je schopna viest samostatny Zivot § 34 zakona C.
448/2008 Z.z.

Zmeny fyzického prostredia a poskytovania socidlnej sluzby v zrekonstruovanom objekte
v obci Jesenské, kde sa budu nachadzat 2 domacnosti so samostatnymi vchodmi s kapacitou 6
prijimatelov (celkova kapacita objektu predstavuje 12 prijimatelov).

Zmeny fyzického prostredia a poskytovania socidlnej sluzby v novovybudovanom objekte
v obci Sirkovce, kde sa budu nachadzat 2 doméacnosti so samostatnymi vchodmi s kapacitou 6
prijimatelov (celkova kapacita objektu predstavuje 12 prijimatelov).

Zmeny fyzického prostredia a poskytovania socidlnej sluzby v novovybudovanom objekte
v okresnom meste Rimavska Sobota, kde sa bude nachadzat 2 domacnost s s kapacitou 12
prijimatelov.

V obci Velky Blh planujeme umiestnit 3 zariadenia ZPB komunitného typu s kapacitou 18
PSS.

V novovytvorenych zariadeniach podporovaného byvania budeme poskytovat vsetky
socialne sluzby uvedené v §34 zdkona ¢. 448/2008 Z.z.
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3. Podpora samostatného byvania pre 4 prijimatelky socidlnych sluzieb

Podpora samostatného byvania je socidlna sluzby na podporu samostatnosti, nezavislosti
a sebestacnosti fyzickej osoby zamerana najma na pomoc pri prevadzke domdcnosti, pomoc pri
hospodareni s peniazmi, podporu pri organizovani ¢asu, podporu pri zapojeni sa do
spolocenského a pracovného Zivota, podporu rozvoja osobnych zaujmov, predchadzanie
a rieSenie krizovych situdcii, podporu spolocensky primeraného spravania (§ 57 zakona ¢.
448/2208 Z.z2.).

Zmeny fyzického prostredia a poskytovania socidlnej sluzby v 2 bytoch v okresnom meste
Rimavska Sobota s kapacitou 4 prijimatelky socidlnej sluzby.

Daldim druhom sluzby, ktoré zariadenie pldnuje poskytovat PSS ako aj obyvatelom komunity je:
A) Centrum dennych aktivit, ktoré planujeme zriadit v Rimavskej Sobote a v obci

Velky Blh kde bude sidlit vacsina Specializovanych zariadeni.
V centre dennych aktivit planujeme poskytovat nasledujice sluzby:

Specidlne socidlne poradenstvo
Socidlnu rehabilitacia

Sluzby krizovej intervencie
Sluzby fyzioterapeuta
Zaujmova a krazkova Cinnost

AR o

Cinnost Centra dennych aktivit bude zamerana najma na:

e poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva pre ¢Elenov Centra, navstevnikov
centra, ako aj pre organizacie tretieho sektora mesta a regiénu.

e zapajanie jeho ¢lenov do aktivnej prace v zaujmovych krdzkoch

e vytvdranie pozitivneho a insSpirujuceho prostredia pre svojich ¢lenov

e podporu a aktivizaciu vSetkych jej €lenov podla ich schopnosti a moznosti, neformalne
vzdeldvanie, efektivnu medzigeneraénd komunikaciu, zapajanie do verejného Zivota
reSpektujuc ich individualne potreby

® rozvijanie spoluprace s ich rodinami, inymi komunitami, réznymi organizaciami a
inStituciami podla potreby

e usporaduvanie besied, prednasok, workshopov na r6zne odborné témy

e aktivne prispieva k prevencii socialneho vylicenia znevyhodnenych skupin obyvatelstva

e poskytnutie priestorov na sebarealiziaciu, neformalne vzdeldvanie, organizovanie
stretnuti, kulturnych, relaxacnych a volnocasovych aktivit

e organizovanie spoloénych zajazdov, zdravotnych vychadzok do volnej prirody,
jubilejnych oslav, usporiadanie spolocenskych zdbav a posedeni podla potrieb a zaujmu ¢lenov
centra.
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e spolupracu centra s inymi organizaciami tretieho sektora vo vybranych lokalitach
regionu, pri dobrovolnickych aktivitdch v prospech mesta/obce alebo v prospech uréenych
fyzickych os6b (osamelych, chorych senioroy, ..)

V obci Velky Blh kde bude sustredena vacsina Specializovanych zariadeni planujeme vyuZivat
sluzby obecného komunitného centra. PSS planujeme prepravovat do centra dennych aktivit
Specidlne upravenymi motorovymi vozidlami.

Pri planovani dennych aktivit PSS by sme radi pribliZili ich Zivot k Zivotu beZného ¢loveka,
preto by sme radi spolupracovali:

> so Speciadlnou zakladnou $kolou v Rimavskej Sobote, ktorej stéastou je aj Prakticka $kola,
kde mozZu studovat aj dospeli obéania so zdravotnym postihnutim. Tuto formu stadia
momentalne navstevuje jedna nasa prijimatelka.

> 5o ZUS Rimavska Sobota, ktorud uz druhy rok navstevuju 2 nase prijimatelky

Y

so Zdruzenim pribuznych a priatelov duSevne chorych OPORA G+N - Dom dusevného
zdravia Rimavska Sobota
» so Strednou odbornou $kolou obchodu a sluzieb Rimavska Sobota

Samozrejme aj nadalej budeme rozvijat spolupracu s mestom a obecnymi uradmi v ktorych
budeme etablovani.

B) Sluzby zamestnanosti a podporovaného zamestnavania

V sulade s individualnymi planmi nasich PSS, podla ich shopnosti a zdujmu planujeme
aktivne vyhladavat moznosti pre ich uplatnenie na trhu prace, pripadne v chranenych
dielniach a socialnych podnikoch.

Okres Rimavska Sobota sa vsak dlhodobo radi v rdmci SR na prvé miesto v pocte
nezamestnanych. Urad prace v Rimavskej Sobote eviduje minimalne mnoZstvo volnych
pracovnych miest prevaZzne v tazko obsaditelnych pracovnych poziciach. Urad prace v
Rimavskej Sobote momentdlne neeviduje ani jedno pracovné miesto pre ob¢anov so zmenenou
pracovnou schopnostou a taktiez nie je aktivna Ziadna agentira podporovaného
zamestnavania.

Doterajsie a planované aktivity zamerané na oblast zamestnavania prijimatelov nasho
zariadenia:

- 13 PSS pracuje v tréningovej dielni v obci Velky Blh

- 9 PSS vedenych v evidencii Uradu prace ako uchadzat o zamestnanie v roku — jedena

prijimatelka od roku 2019 a 8 PSS od roku 2020

- Jedna prijimatelka sa pripravuje na profesiu kuchar-¢asnik

- Spolupraca s firmou MAD Sitie autopotahov, moznost zamestnavania nasich PSS

- Vytvorenie socidlneho podniku — prac¢ovna, kde budi zamestnavané nase PSS

- Spolupraca s UPSVR Rimavska Sobota
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- Spolupraca s dalSimi organizaciami vo vytypovanych lokalitach
Vyhladavanie potencidlnych zamestnavatelov v okruhu novych komunitnych byvani

Domov socialnych sluZieb s celoroénym pobytom ako jedna z foriem poskytovanych sluzieb
bude nadalej zachovand, kym celé nase zariadenie neprejde procesom deinstitucionalizacie.

DSS FEMINA Velky Blh neplanuje poskytovat iné neZ vysSie uvedené druhy a formy
socialnych sluZieb. Poskytovanie doplnkovych socidlnych sluzieb planujeme nahradit aktivnym
vyhladdvanim a vytvaranim prilezitosti na vyuZivanie verejnych sluzieb dostupnych v komunite
(sluzieb zamestnanosti, zdravotnej starostlivosti, vzdelavacich aktivit, ....).

6 Personalna oblast

Pre prijimatelov socidlnych sluZieb ako aj pre zamestnancov je nevyhnutna dostatocna
informovanost o procese deistitucionalizacie. V tejto oblasti bude potrebné dalSie vzdelavanie
suc¢asnych zamestnancov. V procese transformdcie bude nevyhnutné zvySenie poctu
zamestnancov najma tych, ktori su v priamom kontakte s prijimatefom socidlnej sluzby.
Dovodom zvySovania poctu zamestnancov je vyznamna individualizdcia poskytovanej sluzby
v komunitnych podmienkach. Je potrebné pocitat s tym, Ze niektoré doterajsie pracovné pozicie

zaniknu.

Tabulka ¢. 22 Organizaéna Struktira Domova socidlnych sluzieb FEMINA Velky Blh po
transformadcii

Riaditel

Vedudci dseku: ekonomicky

Koordinator Koordinator Koordinator .
= . Ekondm (1)
pre5Z (1) pre ZPB (2) denného centra (1)
. Asistent o c
Zdravotnd domacnosti Socialmy pracovnik Personalista {1)
sestra (B) 5]
(18]
Im&truktar Rozpofeta
sodalnej InEtruktor socidlne] pokladna (1)
rehabilitacie rehabilidcie (6]
(5]
Referent MTZ (1)
Opatrovatel Pracovny terapeut
(23] IE]
Udribdr(2)
Fyzioterapeut (1)

Upratovadka (3)



Z dbévodu naplnenia cielov transformdcie bude potrebné, aby pocet a Struktura
zamestnancov vychdadzala z realnych potrieb PSS. Persondlne zmeny budu najvyraznejsie v:

- komunitnych domacnostiach — bude potrebné navysit pocCet zamestnancov v
jednotlivych komunitnych domacnostiach

V Specializovanom zariadeni bude potreba navysit pocet zamestnancov v jednotlivych
domadcnostiach. Sucasni prijimatelia socidlnych sluzieb v naSom zariadeni su fudia, ktori su
takmer celoZivotne institucionalizovani, z ¢oho vychddza ich potreba vysokej miery podpory.
V tychto domdcnostiach bude potrebné zabezpecit nepretrziti prevadzku s ciefom poskytovat
kvalitné socidlne sluzby. Tato skutoc¢nost vytvara zvySené naroky na pocet zamestnancov cca 36
zamestnancov.

V zariadeni podporovaného byvania budu Zit PSS, ktori vacsinu Zivota stravili tieZ
v institucii, a preto spociatku budu potrebovat podporu pocas celého dna, niektoré domacnosti
aj v noci. Z toho dévodu bolo potrebné stanovit pocet zamestnancov na cca 20 zamestnancov.

V centre dennych aktivit planujeme PSS ako aj obyvatefom vytypovanych komunit
ponukat socidlne poradenstvo, rdzne druhy pracovnych terapii, socidlnu rehabilitaciu,
fyzioterapiu a dalSie ativity smerujuce k plnohodnotnému vyuzivaniu volného casu.
Predpokladany pocet zamestnancov je cca 21 zamestnancov.

Prijimatelia na zabezpecenie dennych aktivit budu vyuZivat aj zdroje komunit.

Planované zmeny pévodného ekonomicko-prevadzkového Useku DSS FEMINA
predpokladaju zniZenie poftu zamestnancov:

- Ekonomicky uUsek a vedenie organizacie — zmeny neplanujeme

- Prevadzkovy usek - tu by mali nastat najvacsie zmeny, pretoZze mnohé cinnosti v
domacnosti si budd prijimatelia vykondvat samostatne, samozrejme s podporou
zamestnancov. Niektoré &innosti budl zabezpelované dodavatelsky. Uplne zanikne
stravovacia prevadzka - stravu planujeme zabezpedovat dodéavatelsky na zaklade ponuky
v konkrétnej lokalite. Niektoré jedld si budd PSS pripavovat samostatne, samozrejme s
podporou zamestnancov. Ako mozZnost pre tuto skupinu zamestnancov, v pripade, Ze
budu mat zaujem nadalej pracovat v socialnych sluzbach vidime rekvalifikaciu /pracovny
terapeut, opatrovatel/.

Persondlna stratégia — nové sluzby

Pri zabezpecovani novych sluzieb bude nevyhnutné navySenie pocétu odbornych
zamestnancov. Po Uplnej transformacii zaniknu niektoré obsluzné pracovné pozicie, napr.
kuchari, robotnicka v pracovni. Napriek tomu by sme radi aj nadalej zamestndvali ¢o najvacsi
pocet sucasnych zamestnancov. Ti, ktori budu vyhovovat stanovenym podmienkam a budu u
nas mat zaujem aj nadalej pracovat, sa budu rekvalifikovat na odbornych pracovnikov. Touto
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rekvalifikaciou sucasnych zamestnancov vsak nedosiahneme pocet zamestnancov, ktorych by

sme potrebovali, a preto budeme musiet oslovit uchadzacov o zamestnanie, ktorych mame v

naSej evidencii ako aj v evidencii Uradu prace. Celkom by novu sluzbu malo zabezpecovat 87

zamestnancov.

Tabulka €. 23 Porovnanie poctu zamestnancov pred a po transformacii

Usek

Socialno -
zdravotny

Prevadzkovo

ekonomicky

Spolu

Funkcia

Riaditel
veduci useku, socialny
pracovnik, manazér kvality

Koordinator

socialny pracovnik
Fyzioterapeut

inStruktor socialnej rehabilitacie
pracovny terapeut

asistent domacnosti

zdravotna sestra

zdravotnicky asistent

opatrovatel
veduci useku, spravca, metrolog

ekondém

mzdy, personalistika, archiv
referent stravovacej prevadzky
Rozpocet a pokladna
skladnik, pokladnik
Referent MTZ

hlavna kucharka

kucharka

pomocna kucharka

Vratnik

upratovacka

pracovna

udrzbar

Pocet pred
transformaciou

1
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Pocet po
transformacii

1
1

4
5
1

11

8
18

24
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Eticky kddex DSS FEMINA Velky Blh je vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel a noriem

spravania sa, ktory plati pre zamestnancov Domova socialnych sluzieb FEMINA Velky Blh. Eticky

kdédex upravuje profesiondlnu etiku spravania sa zamestnancov DSS FEMINA v sulade s platnymi

pravnymi predpismi, zakladnymi fudskymi prdvami, zakonnikom prace, antidiskriminaénym

zakonom a uznavanymi hodnotami, dodrZziavanim ktorych chrdni zdujmy zdravotne a socidlne

znevyhodnenych os6b a zamestnancov. UrcCuje vzajomné vztahy zamestnancov a prijimatelov

socidlnych sluZieb k vonkajsiemu prostrediu. Eticky kédex DSS FEMINA Velky Blh sa vztahuje na

vSetkych zamestnancov, vratane riadiacich pracovnikov, dobrovolnikov, zamestnancov vo

vykone prac na dohodu, Studentov vo vykone praxe.

Tabulka €. 24 Personalne zabezpecenie novovzniknutych domacnosti a centra dennych aktivit

\ Riaditel 1
Usek socialno — zdravotny
‘ Veduci socidlno-zdravotného Useku 1
Specializované zariadenie
$Z Oidany Koordinator pre 5Z 1
pre 30 PSS InStruktor socidlnej rehabilitacie 5
Zdravotnad sestra 6
Opatrovatel 24
Zariadenie podporovaného byvania
ZPB Rimavska Sobota Koordinator pre ZPB 0,5
1 domaécnost pre 6 PSS Asistent domacnosti 2
ZPB Jesenské Koordinator pre ZPB 0,5
2 domdacnosti po 6 PSS Asistent domdcnosti 4
ZPB Sirkovce Koordinator pre ZPB 0,5
2 domacnosti po 6 PSS Asistent domacnosti 4
ZPB Velky Blh Koordinator pre ZPB 0,5
3 domdacnosti po 6 PSS Asistent domacnosti 8
Centrum dennych aktivit
Rimavska Sobota Koordinator denného centra 1
Socialny pracovnik 5
InStruktor soc. rehabilitacie 6
Pracovny terapeut 8
Fyzioterapeut 1
Usek ekonomicko-prevadzkovy
Veduci ekonomicko-prevadzkového useku 1
Ekonédm 1
Personalista 1
Rozpocet a pokladna 1
Referent MTZ 1
Udrzbar 2
Upratovacka 3
Spolu 89

Vzdeldvanie, tréning, rekvalifikacia, supervizia zamestnancov
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Proces deinstitucionalizdcie je v DSS FEMINA podporovany cielenym vzdelavanim c¢lenov
transformacného timu prostrednictvom partnerov projektu a systematickym zvySovanim
kvalifikdcie zamestnancov. Sucastou celého procesu su aj pravidelné supervizie jednak
zariadenia ako celku atieZz aj zamestnancov a klientov (skupinové, individudlne). Vytvorenie
novych sluzieb bude mat za nasledok zvySovanie pocCtu zamestnancov. V dalSom procese
deinstitucionalizacie planujeme zamestndvat ¢o najviac sicasnych zamestnancov.

Zmena systému riadenia, podpora stredného manaimentu

V instituciondlnom systéme socidlnych sluzieb prevlada systém riadenia od riaditela
smerom k jeho najblizsim podriadeni teda vertikalne. Pri transformacii bude kladeny vacsi déraz
na horizontdlne riadenie — bude sa prenasat rozhodovanie na zamestnancov zodpovedajucich
za jednotlivé domacnosti, ¢o im umozni viac participovat na Zivote zariadenia a pruzne reagovat
na situacie vyplyvajuce z kazdodenného Zivota.

7 Komunikacna stratégia

Medzi ciele ndsho projektu patri:

- Zmena spOsobu poskytovania socidlnej sluzby v institucii na poskytovanie socidlnej sluzby v
komunite.

- Rozvoj a reSpektovanie osobnosti klientov tak, aby sa ¢o najviac pribliZili Zivotu bezného
¢loveka.

- Posilfovanie vlastného rozhodovania a zodpovednosti klientov.

- Podpora pri uplatfnovani prav klientov (pravo na vyjadrenie svojich potrieb) a ich
reSpektovanie.

- Vytvédranie domaceho prostredia pre plnohodnotny Zivot PSS.

- Participdcia PSS na pldnovani a poskytovani socidlnej sluzby (napr. rezim dna, volhocasové
aktivity, vyber jedla, ...)

- Upeviovanie a rozvoj znalosti a schopnosti, dosiahnutie maximalnej moznej samostatnosti v
oblasti sebaobsluhy, starostlivosti o zoviajsok, starostlivosti o domacnost, pracovné naviky a
komunikacia.

- Podpora integracie PSS do spolocnosti (zaClenenie do miestnej komunity, vyuZivanie
obecnych zdrojov a verejnych sluZieb a pod.).

- Podpora rodinnych a priatelskych vazieb a partnerského Zivota.

- Podpora zmysluplného a aktivneho travenia volného ¢asu PSS, podpora sebarealizacie PSS
(uplatnenie na trhu prace, volnocasové aktivity a pod.)

Ciele komunikacie:

1. Dostato¢na informovanost, motivacia a zapojenie zamestnancov do procesu
transformdcie, elimindacia obdav zo straty zamestnania a strachu zo zmeny.
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2. Informovanost klientov o prebiehajicom procese a zniZzovanie ich obdav, pdvodu

stresu. DolezZité je tiez nadchnut klientov pre novy sposob Zivota.

3. Informovanie rodinnych prislusnikov, opatrovnikov a blizkych oséb o prebiehajucom

procese, znizovanie ich obav, zanietit uvedenych pre novy styl Zivota PSS.

4. Oboznamit Siroku verejnost s planovanou deinstitucionalizaciou zariadenia, snaha o

dosiahnutie maximalneho pochopenia myslienky zo strany verejnosti, ¢o bude mat

za nasledok ziskanie podpory pre tento proces.

5. Oslovit a zapojit do spoluprédce organy verejnej spravy a samospravy obci.

Tabulka ¢. 25 Cielové skupiny komunikacie:

Cielova
skupina
Klienti

Rodinni
prislusnici a
blizke osoby

Zamestnanci

Zriad'ovatel

Samospravy

Verejnost’

Co potrebuju vediet

Cast klientov vie, 7e niekedy v
budicnosti by mohli zit v
dome sp6sobom Zivota ako
ich znamy

Pokial nie su s PSS v kontakte
nema zariadenia moznost ich
o transformdcii informovat.
Ak su s PSS v kontakte, su so

zamerom postupne
zoznamovani.

Vedia, Ze postupne dojde k
100% transformacii
zariadenia, nevedia presne
kedy, ale vedia ako budu

rozmiestnené novo vzniknuté
komunitné  sluzby. Zatial
nevedia, kde bude miesto ich
vykonu prace, aka bude ich
pracovnd pozicia, aka bude
pracovna doba, ...
Transformaciu podporuje

(0] transformacii su
informovani starostovia obci
Velky Blh, Rimavské Janovce,
Jesenské a mesto Rimavska
Sobota prostrednictvom
odboru socialnych veci.

V  problematike o0s6b so
zdravotnym postihnutim sa
nevedia orientovat. Maju
strach o to, aki ludia budu
byvat v susedstve, ¢ ich
nebudl obtaZovat pripadne
ich deti.

AKko ziskaju informacie

Rozhovormi o)
zamestnancami, tréningovym
byvanim, nacvikom zrucnosti,
stretnutiami s klientmi
transformovanych zariadeni
Osobny kontakt, telefén, e-
mail, internet

Od nadriadenych, od clenov
transformacného timu,
rozhovormi medzi sebou,
vdzeldvanim a superviziou.

Od vedenia DSS FEMINA

Osobny kontakt, prezentacia
projektového zameru.

Neformalne osobné
stretnutia, prezentacia
zariadenia pri réznych
kultdrnyh podujatiach, v

obciach a v okresnom meste.

Co im brani prijat
ziskané informacie
Strach z prestahovania, s
kym budu byvat, kde budu
byvat, ¢i zvlddnu
samostatny Zivot, strach

odlucenia od kamaratov
Myslienka, Ze ich pribuzny

potrebuje 24 hod.
starostlivost. Nedovera
vodi PSS zvladnut

samostatny Zivot.

Strach o pracu a strach o
to, Ze prijimatelia
nezvlddnu zodpovednost o
svoje vlastné Zivoty.

Maju svoje predstavy o
transformadcii.

Predsudky o ludoch so
zdravotnym postihnutim,
priklady zlej praxe, obava
zo staznosti ob¢anov.

Strach, predsudky.
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Tabulka ¢. 26 Co je potrebné komunikovat?

Ciel'ova skupina
Klienti

Rodinni prislusnici a
blizke osoby

Zamestnanci

Zriad'ovatel’

Samospravy

Verejnost’

| Co chceme zmenit? Co chceme aby vedeli? Co chceme aby urobili?
Chceme, aby vyjadrili svoje Zelania, kde a s kym by chceli byvat. Aby prijali
myslienku vlastnej nezavislosti (pripadne zniZenia zavislosti), aby sa mali
lepsie, boli samostatnejsi, aby mali zaujem o Zivot v komunite a vyuzili tuto
prileZitost.
Chceme, aby podporili svojich pribuznych a prijatelov v spésobe Zivota, ktory
najviac zodpoveda ich potrebam. Chceme, aby boli so svojimi pribuznymi
alebo prijatemi dalej v kontakte a pomahali im.
Chceme, aby prijali myslienku transformdacie, aby ju medzi sebou Sirili.
Chceme, aby motivovali klientov a podporovali ich v samostatnosti a pri
vlastnom rozhodovani.
Chceme, aby podporili transformdaciu nasho zariadenia, predovsetkym v
suvislosti s prevadzkou, ktora bude v obdobi prechodnej fazy transformacie
predstavovat zvysené naklady.
Chceme ziskat pozemok v danej lokalite a chceme zaistit bezproblémovu Ucast
nasich klientov na Zivote komunity.
Chceme, aby si uvedomili , Ze klienti, ktorym je poskytovana nasa sluzba sa
narodili v beznej spoloc¢nosti. Boli z nej vytrhnuti a teraz je nasim cielom vsetko
napravit a naplnit ich pravo Zit ¢o najviac beznym Zivotom, ako ich rovestnici.
Chceme, aby nasich klientov prijali do komunity a spravali sa k nim ako k
beZznym obfanom. Chceme, aby vedeli, Ze sa nejedna o agresivnych alebo
nebezpecnych fudi.

Nastroje komunikacie :

V sicasnej dobe vyuZivame nastroje vonkajsej a vnutornej komunikacie.

1. Vnuatorna komunikacia: hlavny strategicky ciel: budovat bobre fungujuce spolocenstvo fudi

(klientov i zamestnacov).

Nastroje vnutornej komunikacie:

- porady a stretnutia
- internet

- osobnda komunikacia

- vzdeladvanie
- supervizie

2. Vonkajsia komunikacia (komunikacia mimo zariadenia: hlavny strategicky ciel: budovat

dobré meno zariadeni

a.

Nastroje vonkajsej komunikacie:

- televizia, rozhlas a tlac,

- webova stranka zariadenia

- letdky, brozury, pla

gaty

- verejné akcie — kulturne akcie, dni otvorenych dveri, prezentacia zariadenia

prostrednictvom kulturnych programov, vystav, vyroba a predaj vyrobkov.
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Transformacia DSS FEMINA Velky Blh bude prebiehat v troch etapach:

1. Etapa pripravna
2. Etaparealizaénd

3. Etapa stabilizacna

Tabulka ¢. 27 Etapa pripravna 2019 -2024

Uloha Aktivita Zodpovednost
Transformacia Rozhodnutie o zmene sp6sobu poskytovania | Zriadovatel
zariadenia socialnych sluzieb (prechod z instituciondlnej

formy na komunitnu)

Transformacny tim | Vytvorenie transformacného timu zloZzeného so | Riaditel
zamestnancov zariadenia, zastupcov zriadovatela
a klientov.

Informovanie Sirenie myslienky transformacie, oboznamovanie | Transformacény

zamestnancov o zamestnancov s transformaciou zariadenia, | tim

transformacii vysvetlenie  dbvodov, cielov. = Motivécia
zamestnancov pre zmenu.

Informovanie Oboznamovanie PSS s obsahom a formou | Transformacny

prijimatel'ov o transformdacie, s ¢asom transformacie, motivacia | tim a kltucovi

transformacii k zmene. zamestnanci

Informovanie Obozndamenie sa  verejnosti s  pojmom | Riaditel,

verejnosti o transformdcie. Informdacia o zacati transformacie | transformacny

transformacii zariadenia, informacie o tom, ako sa bude | tim
transformadcia dotykat ich Zivota.

Tvorba Vypracovanie transformacného planu, podla | Riaditel,

transformacného ktorého bude prebiehat transformacia. transformacny

planu tim, zriadodatel,

Vzdelavanie Poskytnutie informacii o cieloch a principoch | Zriadovatel,

zamestnancov transformdcie. Celé vzdelavanie je zamerané na | riaditel
nové sposoby poskytovania socidlnych sluzieb.

Supervizie Prostrednictvom supervizii pripravit | Zriadovatel,
zamestnancov na poskytovanie novych socialnych | riaditel
sluzieb

Sumarizacia idajov | Udaje o vekovej dtrukture klientov, zloZenia podla | Kluéovi

o PSS stuprfia odkdzanosti, naroky na bezbariérovost, | zamestnanci
poziadavky klientov, analyza individualnych ciefov
a potrieb, vyhodnotenie miery nevyhnutnej
podpory, aktualizacia individudlnych planov.

Monitorovanie - Dostupné moznosti byvania, Tranformacny

zdrojov v komunite - Pracovné prilezitosti tim

- Travenie volného ¢asu
- Dostupnost zdravotnej starostlivosti
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Monitorovanie Vyhladavanie  vhodnych nehnutefnosti  a | Transformacny
dostupnosti byvania | pozemkov za aktivnej spoluprdce a podpory | tim
vo vybranych konzultantov projektu.
lokalitach
Ziskanie informacii | Analyza pracovnych prilezZitosti pre klientov | Transformacny
o pracovnych zariadenia, spolupracia s uUradom prace pri| tim
prilezitostiach pre hlfadani vhodnych pracovnych prileZitosti a
osoby so ZPS spolupraca s APPZ
Koordinacia tvorby | Pravidelné stretnutia ¢lenov transformacného Riaditel,
transformacného timu s konzultatmi, supervizie. transformacny
planu tim
Predlozenie zriadovatel
transformacného
planu na schvalenie
uradu BBSK
Zabezpecenie Zakupenie nehnutelnosti z prostriedkov BBSK. Zriadovatel,
nehnutel'nosti Zakupenie pozemkov za ucelom vystavby transformacny
potrebnych pre rodinnych domov. tim
proces
transformacie
Zabezpecenie Verejné obstardvania na vypracovanie Zriadovatel,
procesov projektovych dokumentacii, zhotovitela stavby transformacny
nevyhnutnych pre a pod. tim
zabezpecenie
procesu realizacie
vystavby
Tabulka ¢. 28 Etapa realizacna 2024 - 2032

Uloha Aktivita Zodpovednost
Samotna realizacia Vystavba planovanych nehnutelnosti potrebnych | Riaditel,
stavieb na realizdciu socidlnych sluzieb, centra dennych | transformacny

aktivit a zdkladne pre zamestnancov.

tim, zriadovatel

Hodnotenie Praca s PSS a hodnotenie jeho pripravenosti na | Klucovi
pripravenosti PSS zmenu zamestnanci
Nastavenie Nastavenie kvalifikaénych predpokladov | Zriadovatel,
potrebnych zamestnancov, ktoré budu v sulade so zistenymi | transformacny
schopnosti potrebami klientov. tim
zamestnancov

Registracia novych | PoZiadat zriadovatela o registraciu doposial | Zriadovatel,
sluzieb neexistujucich sluzieb manazment
§pecifikécia Konkrétne technické vybavenie, sumarizacia | manazment
technickych existujuceho vybavenia a Specifikacia vybavenia,
poziadaviek ktoré treba dokupit.
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Priprava Naplanovanie vsetkych aktivit potrebnych na | Transformacny

postupného prestahovanie PSS zo zariadenia do komunity — | tim, povereny

opustania kastiela | terminy, finanéné, persondlne a materidlne | zamestnanci

a stahovanie PSS do | zdroje.

Komunity

Zamestnanci Daldie vzdeldvanie a rekvalifikidcia sucasnych | Riaditel,

potrebni na zamestnancov. Obsadenie novych pracovnych | transformacny

poskytovanie miest, bud vlastnymi zamestnancami alebo | tim

komunitnych prijimanie novych zamestnancov s potrebnymi

socialnych sluzieb kvalifikacnymi predpokladmi

Ukoncovanie Postupné prestahovanie €asti PSS do komunity. Zriadovatel,

poskytovania transformacny

socialnych sluzieb tim

v povodnom objekte

arealizacia

prestahovania PSS

do komunity

Tabulka ¢. 29 Etapa stabiliza¢na 2032 - 2033

Uloha Aktivita Zodpovednost

Ukoncovanie Postupné prestahovanie vsetkych PSS do Zriadovatel,

poskytovania komunity, Uplné opustenie kastiela. transformacny

socialnych sluzieb tim

v povodnom objekte

arealizacia

prestahovania PSS

do komunity

Vyuzitie povodnej Opredaj kastiela, pripadne prendjom kastiela, Zriadovatel

budovy - kastiel'a rozhodnutie o jeho dalSom vyuziti.

Prehodnotit’ Prehodnotit individudlne plany vsetkych PSS Klacovi

schopnosti a zamestnanci

zrucnosti PSS a ich

potrieb

Prehodnotenie Zistit, ¢i a ako sa zmenila miera nevyhnutne;j Transformacny

nevyhnutnej miery podpory u PSS tim a povereny

podpory PSS zamestnanci

Overenie novych Zistovanie miery Gc¢innosti novych postupov a v Transformacny

pracovnych pripade potreby ich korekcia. tim, kl'ucovi

postupov riadenia zamestnaci

Pravidelné 1 x ro¢ne cely proces vyhodnotit, kam sa posunul | Transformaény

vyhodnocovanie a comu je potrebné sa viac venovat. tim, klucovi

transformacného zamestnanci

procesu

Sledovanie zmien v | Vyhodnocovat individualne plany klientov a podla | Transformacny

zivote klienta potreby zapracovat zmeny. tim, kl'ucovi
zamestnanci
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9 Financna analyza

Transformacny plan DSS FEMINA Velky Blh sa realizuje v troch etapdach. Kazda etapa ma
svoje Specifika a vyzaduje si ind vySku finanénych prostriedkov a zdrojov na zabezpecenie
systému transformujucich sa socidlnych sluZieb.

I. Etapa pripravna 2019 -2024

V pripravnej etape sme zacali s pripravou zariadenia na transformdaciu a vytvorili sme
transformacny tim. Sucastou tejto etapy je aj vyhotovenie transformacného planu a podanie
Ziadosti o nendvratny financny prispevok z IROP a tieZ priprava projektovej dokumentacie.

V tejto etape planujeme kupit vhodni nehnutelnost v hodnote 80.000 € na ucely
podporovaného byvania pre 6 PSS. Tato nehnutelhost bude financovana z prostriedkov BBSK.

Dalej budeme postupovat nasledovne:

- zakupit vo vytypovanych lokalitdch potrebny pocet pozemkov na vystavbu rodinnych
domov.

Tabulka ¢. 30 Vydavky na podporu samostatného byvania

Podpora samostatného byvania — 2 dvojizbové byty
Kapitalové vydavky 130.000,- €
BeZzné vydavky 20.000,- €
Spolu 150.000,- €

VYDAVKY NA NAKUP POZEMKOV:
Rodinny dom pre 6 0s6b — prizemny (1 bytova jednotka)

e pozemok cca 800 m? (min. 600 m?) - orientand cena 10 - 20 EUR/m? = 8 000 - 16 000
EUR.

e celkové naklady na pozemky — 14 domacnosti: od 112 000 EUR do 224 000 EUR

e projektova dokumentdcia (architektonickd Studia, PD pre Uzemné rozhodnutie, PD pre
stavebné povolenie, realiza¢na PD s vykazom vymer) + autorsky dozor — cca 15 000 Eur

e celkové naklady na projektovi dokumentaciu — 14 domacnosti: cca 210 000 EUR

e za predpokladu, Ze sa v kaZdej lokalite budu stavat typizované domy celkové naklady na
projektovd dokumentaciu budu ovela nizsie.

Predpokladané naklady na 1. etapu:

- kupa rodinného domu v Jesenskom: 79 000 EUR
- rozpocet na rekonstrukciu rodinného domu Jesenské: 860 400 EUR
- kupa pozemku na vystavbu ZPB v obci Sirkovce: 15 000 EUR
- 2 byty na podporu samostatného byvanie: 150 000 EUR
- pozemky na 14 domdcnosti: 112 000 — 224 000 EUR
- projektova dokumentdcia na 14 domacnosti: 210 000 EUR
- spolu: 464 000 - 600 000 EUR
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Il. Etapa realizacna 2024 -2032

Vystavba zariadenia podporovaného byvania Sirkovce: 972 000 EUR

V tejto etape bude prebiehat schvalovanie projektovej dokumentacie, podanie projektu a
Ziadosti NFP, vystavba novych objektov, ktoré budu zohladriovat naroky uZivatelov s
obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie, spifiat plo$né standardy a z hladiska
energetickej hospodarnosti budd napliiat poZiadavky energetickej triedy AO.

Tabulka ¢. 31

Specializované Zariadenie Objekt centra
zariadenie - vystavba | podporovaného dennych aktivit
objektou pre 30 PSS byvania — vystavba 1
rodinny dom s jednou
bytovou jednotkou

Kapitalové

; 1.800.000,- € 460.000,- € 420.000,- €
vydavky
Bezne 200.000 - € 50.000,- € 70.000,- €
vydavky
spolu 2.000.000,- € 510.000,- € 490.000,- €

Odhadované investi¢né naklady pre vystavbu novych objektov pobytovych socidlnych sluzieb:
1. Rodinny dom pre 6 0s6b — prizemny (1 bytova jednotka)

e vystavba nového objektu v energetickom standarde AO (so zabudovanym vstavanym
zariadenim a interiérovym vybavenim, bez interiérového zariadenia nabytkom) -
zastavana plocha cca 150 m? — odhadované néaklady 1600 - 1 800 EUR/m? = 240 000 -
270 000 EUR (je potrebné respektovat koeficient zastavanosti KZ podla uzemného
planu - definovany ako pomer medzi plochou zastavanou stavbami a plochou pozemku;
napr. pri KZ 0,25, to znamena, 7e 150 m? zastavenej plochy objektu je mozné realizovat
na min. 600 m? pozemku)

e terénne a sadové Upravy + parkovacie miesta + oplotenie (v zavislosti od typu pozemku
— pri svazitych mozu byt naklady vyssie) cca 23 000 Eur.

2. Vystavba 1 objektu Specializovaného zariadenia
e vystavba nového objektu v energetickom standarde AO (so zabudovanym vstavanym
zariadenim a interiérovym vybavenim, bez interiérového zariadenia ndbytkom)
e terénne a sadové Upravy + parkovacie miesta + oplotenie (v zavislosti od typu pozemku
— pri svazitych mézu byt naklady vyssie) cca 50 000 Eur.

3.Centrum dennych aktivit a zdkladna pre zamestnancov - jednopodlazny objekt, 250 m2
uzitkova plocha, cca 1600 Eur/m?:

e Pozemok cca 1000 m2 pri jednopodlaznom objekte — orientaénd cena 20 EUR/ m?=
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20 000 EUR

e Vystavba nového objektu v energetickom standarde AO (bez interiérového vybavenia) —
zastavana plocha cca 250 m? — odhadované investi¢né naklady 1400 EUR/m? = 350 000
EUR (koeficient zastavanosti 0,25 — pozemok 1000 m?)

e terénne a sadové Upravy + parkovacie miesta + oplotenie — cca 30 000 Eur

e projektova dokumentdcia (architektonickd Studia, PD pre Uzemné rozhodnutie, PD pre
stavebné povolenie s vykazom vymer) + autorsky dozor — cca 20 000 Eur

e naklady spolu na jeden objekt cca 420 000 EUR bez zariadenia interiéru ndbytkom

V tejto etape budu subeZne fungovat staré sluzby v instittcii a novovytvorené sluzby.
Z tohto dévodu budu navy$ené ndklady najma na:
- Prevadzku suvisiace s

» so zriadenim a zariadenim novych domacnosti
» so zabezpecenim prevadzky novych sluzZieb

- Personalne zdroje suvisiace so zabezpecenim sluZieb vo viacerych lokalitdch — navysenie
poctu zamestnancov oproti sucasnej organizacnej Strukture o 31.

lll. Etapa stabiliza¢na 2032 - 2033

V tejto etape sa vykond analyza finanénych zdrojov a nastavi sa rozpocet zariadenia na
dalsie roky.

V tejto etape by mal byt ukonceny cely transformacny proces. PSS by mali byt prestahovani
do jednotlivych komunit a malo by dojst k zmene uUcelu vyuZitia pévodnej budovy — kastiela
(odpredaj, prip. prendjom). Dalej bude potrebné postupne zistovat G&innost novych
pracovnych postupov, prehodnocovat mieru nevyhnutnej podpory PSS aich schopnosti
a zruénosti. Je mozné, Ze v tejto etape bude potrebné vykonat korekcie rozpoctu zariadenia ako
aj korekcie Struktury zamestnancov zariadenia. Celd tato etapa bude sluZit na overenie
postupov planovanych v projekte transformacie zariadenia. Velk pozornost bude potrebné
venovat vyhodnotenie celého procesu transformacie 1x rocne.

10 Sebahodnotenie

V procese deinsStitucionalizdcie zariadenia bude dolezité spravne nastavenie systému
hodnotenia kvality poskytovanych sluzieb ako aj sebahodnotenie, ktoré bude jednym
z najdolezitejsSich nastrojov na skvalitnenie poskytovanej socialnej sluzby. V procese hodnotenia
bude potrebné sa zamerat na:
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Hodnotenie kvality poskytovanych sluzieb podla zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych
sluzbach

Hodnotenie vnutorné — sebahodnotenie vo vSetkych troch fazach procesu DI:
pripravnej, prechodnej aj stabilizaCnej

V prvom bode hodnotenie kvality poskytovanej sluzby podla zdkona ¢. 448/2008 Z.z. prilohy ¢.

V tejto oblasti bude potrebné zamerat sa predovsetkym na dodrziavanie zakladnych
[udskych prav a slobod.

Oblast zamerana na PSS, v ktorej sa predovsetkym treba zamerat na to, ako ma vyzerat
poskytovand socidlna sluzba.

Oblast zamerana na zamestnanca — persondlna oblast - tu je potrebné vyspecifikovat
personalne a odborné zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby. V tejto oblasti bude
nesmierne déleZité zamerat sa nielen na PSS, ako to bolo doteraz ale taky isty doraz
bude potrebné klast aj na regeneraciu pracovnej sily aby sa zabranilo syndromu
vyhorenia, praceneschopnosti z dovodu psychického vycerpania atd. Doporucujeme,
podobne ako je to v sylovych zlozkdch zaviest institat rehabilitdcie pracovnej sily
(rekondi¢né pobyty, psychologické tréningy, kupelnd starostlovost...). TaktieZ
doporucujeme vyrazne navysit fynancéné ohodnotenie zamestnancov pracujucich v
priamom kontakte v PSS.

Oblast prevadzky zariadenia — tu su uréené prevadzkové podmienky pre poskytovanie

socialnej sluzby.

Pocas procesu DI bude hodnotenie kvality prebiehat priebezne, jednak internou formou

prostrednictvom zamestnancov a klientov a tiez externou formou — zo strany zriadovatels,

konzultantov projektu, ako aj skupiny hodnotitelov MPSVR.

Pri internom hodnoteni budeme priebezne monitorovat a vyhodnocovat swot analyzu

zariadenia, ktord pomaha definovat rizikové faktory a kritické oblasti v procese DI a zaroven

poukazuje na to, ako sme schopni vyuZivat prileZitosti a eliminovat mozné ohrozenia v sulade s

transformacénym planom. V tejto etape bude velmi délezité tiez zadefinovat rozne rizika, ktoré

nam mozu hrozit v procese DI a zabezpedit schopnost sa s nimi vysporiadat.

Analyza rizik

Tabulka ¢. 32

Rizokovost
Rizikova oblast | Pravdepodobnost | Vyznam Sposob riesenia rizikovych oblasti
vyskytu vplyvu
Mozné 50% stredny | » Osobné rokovania, ndvstevy zariadenia
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nepochopenie zo
strany samosprav

(dni otvorenych dveri, kultirne
programy, ...)

vytypovanych
lokalit
Nepochopenie » Besedy s odbornikmi.
procesu » Osobné stretnutia s inymi
transformacie poskytovatelmi s cielom objasnit vyznam
odbornou 25% stredny deinstitucionalizcie.
verejnostou » Spolupraca s poskytovatelmi SS, ktoré su
uz v procese DI — vzajomnd vymena
skusenosti
Nepochopenie » Individualne rozhovory s ob¢anmi
procesu vytypovanych lokalit.
transformacie » Pravidelny kontakt s ob¢anmi
laickou 60% stredny vytypovanych lokalit.
verejnostou > Ucast PSS na beznom verejnom Zivote v
obciach kde budu zit (ndkupy, ucast na
kultdrnych podujatiach ....)
Nezéujerrlw rodin a 30% stredny > Prl'klz?dy d,obrej pr.axe’.
opatrovnikov » Skupinové a individualne rozhovory.
Neprijatie PSS » Ziskat si predstavitelov saospravy
obcanmi vytypovanych lokalit a ich stotoznenie sa
vytypovanych s myslienkou DI.
lokalit 70 % zavazny | » Spolocenské stretnutia.
» Stretnutia so susedmi.
» Spolocné kulturne programy so Ziakmi
zakladnych a Materkych $kol
Nepochopenie zo » Priklady dobrej praxe.
strany rodiny a 30% stredny | » Skupinové a individudlne rozhovory.
opatrovnikov
Nezvladnutie » Skupinové a individualne rozhovory.
zmeny u PSS a zla . .. | » Navsteva uz fungujucich domacnosti.
. 30% zavazny _y M .
adaptacia na » Metodické usmerriovanie zamestnancov
nové prostredie v uvedenej oblasti.
Tazkosti pri » Spolupraca s uradom prace a
uplatneni PSS na agenturamy podporovaného
trhu prace — zamestndvania.
nedostatok » Spolupraca s miestnimy samospravami
pracovnych 50% nizky pri vyhladdvani pracovnych prilezitosti
prilezitosti a » Priprava PSS na pracu v chranenej dielni
neochota alebo na trhu prace formou tréningu
zamestnavatelov pracovnych zruénosti.
» Moznost prace vdomacom prostredi.
Nedostatok » Podpora zriadovatela.
pracovnikov na 80 % Zavainy

zabezpecdenie
sluzby po dobu
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realizacie
projektu

Prenos ustavnych » Dodrziavanie metodik.
prvkov . | » Informovanost pracovnikov.
30% stredn , .
° Y | > Priklady dobrej praxe.
» NAavsteva uz fungujicich domacnosti.
Nezvladnultie » Informovanost pracovnikkov o postupe a
zmeny , jednotlivych fazach DI.
I 50% stredn L , .
pracovnikmi 0 Y 1> Vzdeldvanie pracovnikov, metodické
usmernenia, supervizie.
Nizka motivacia » Informovanost pracovnikkov o postupe a
racovnikkov . jednotlivych fazach DI.
P 50% stredny J Ly y . , ,
» Navsteva fungujicich domacnosti.
» Vzdeldvanie a supervizie.

osoby.”

Priloha k transformac¢ného planu:

Priloha¢. 1

1. stavby :

,Jedna osoba neméze zmenit cely svet,
ale ty mézes zmenit cely svet jednej

Albert Einstein

A. Kastiel — objekt sa nachadza v zastavanom Uzemi obce

o ucel vyuZitia : celoroéna starostlivost
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= Jist vlastnictva : €. 189

= parcelné Cislo : 764

= kataster K.u. Vysny Blh

= adresa: SNP

= sUpisné Cislo : 419

= strecha (Sikm3, plochd) : Sikma

= pocet obyt. miestnosti: 21

= pocet nebyt. miestnosti : 50

= pocet podlazi: 4 z toho podzemné 1, nadzemné 3
= pocet obytnych podlazi: 3

= m2 obyt. plochy na 1 ob¢ana: 6,61 m?

= pocet sekcii (vchodov) : 5

= pristup vozidla od objektu (plocha) : spevnend komunikacia
= zastavana plocha obytnych miestnosti : 661 m?

= 7P objektu kastiela : 6289 m?

Na podzemnom podlazi je situované technické zazemie DSS. Nachdadza sa tu spolu 14

miestnosti nasledovne :

Rozvodna elektrickej energie

Sklad znecisteného Satstva

Satfia s WC a sprchou pre zamestnancov prac¢ovne
WC a sprcha pre zamestnancov udrzby
Sklad materialu

Telocvi¢ia pre PSS

Pracovna

Zehliaren so skladom ¢istého $atstva
Plynova kotolria

Susiaren pradla¢. 1

SuSiaren pradla ¢.2

Sklad materidlu

Sklad zemiakov a zeleniny

Priru¢ny sklad

Na prvom nadzemnom podlazi je situovana :

administrativna ¢ast DSS, ktoru tvori spolu 6 kancelarii

2 izby PSS

WC zamestnancov

Miestnost na uskladnenie upratovacich potrieb a Cistiacich prostriedkov
Jedalen PSS

Kuchyna
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e Jedalen zamestnancov

e 2 denné miestnosti PSS

e Sklad potravin

e Vysetrovna

e Satfia s WC a sprchou pre zamestnancov kuchyne

e WCPSS
e Sprchy PSS
e Kaplnka

e Vratnica —informacie
e Vstupna Cast s posedenim pre navstevy
e Chodby

Druhé nadzemné podlaZie sluZi v prevainej miere ako ubytovacia ¢ast zariadenia.
Nachadza sa tu spolu 23 miestnosti, chodby a dve terasy nasledovne:
e Dennd miestnost pre PSS z tzv. leZiaceho oddelenia

e Kuchynka
e Kupelia
e WC

e Satfia persondlu

e 7izieb pre PSS tzv. leZiaceho oddelenia

e Terasa

e Chodba

e Velka spolocenska miestnost s terasou

e Izola¢na miestnost pre chorych (v pripade infekéného ochorenia)
e |zba PSS

e Dennd miestnost PSS

e 6 izieb PSS

e Satria personalu

e Kupelna WC

e Miestnost na uskladnenie upratovacich potrieb a Cistiacich prostriedkov
e prirucny sklad hygienickych potrieb

e chodba

Tretie nadzemné podlazie tvori manzardova nadstavba, kde sa nachadza spolu 12
miestnosti a podstresny priestor vyuzivany ako susiaren a sklad nasledovne :
e Dennd miestnost PSS

e Kuchynka
e 3 kupelnes WC
e 5Sizieb

e sklad



e Archiv DSS
e Chodba
e PodstreSny priestor

Rozdelenie PSS podla izieb

Prizemie
Miestnost Plocha v m? Pocet 16Zok m?na 1 16zko
C. 14 37 m? 5 7,400 m?
C.15 37 m? 6 6,167 m?
Poschodie
C.36 22 m? 4 5,500 m?
€. 37 29 m? 6 4,833 m?
C.38 22 m? 4 5,500 m?
€. 39 40 m? 6 6,667 m?
€. 40 44 m? 7 6,286 m?
€. 42 37 m? 6 6,167 m?
C.43 34 m? 6 5,667 m?
C. 44 29 m? 6 4,833 m?
€. 45 36 m? 6 6,000 m?
C. 46 40 m? 7 5,714 m?
C.a47 21 m? 3 7,000 m?
C.48 33 m? 5 6,600 m?
€. 49 37 m? 6 6,167 m?
Podkrovie
€. 10 18 m2 3 6,000 m2
¢.11 20 m2 3 6,667 m2
C.64 22 m2 3 7,333 m2
€. 65 30 m2 4 7,500 m2
€. 67 32 m2 4 8,000 m2
Spolu: 100

B. Dielna, sklady - v budove sa nachadza sklad potravin, sklad MTZ, udrzbarska dieliia,
garaz na sluzobné motorové vozidla, satfia udrzbarov, miestnost pre zomrelych.
V Casti tejto budovy sa nachadza i pobytova denna miestnost PSS.
o ucel vyuZitia: hospodarsko — technické zazemie DSS
= list vlastnictva: ¢. 189
= parcelné ¢islo: 765/3
= kataster K.U.Vysny Blh
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= adresa: SNP

= sUpisné Cislo: 450

= strecha (Sikma, plochd) Sikma vyZadujuca rekonstrukciu
= pocet obyt. miestnosti: 2

= pocet nebyt. miestnosti: 7

= pocet podlazi: 1

= pocet obytnych podlazi: 1

=  pocet sekcii (vchodov): 7

=  pristup vozidla od objektu (plocha): spevnena plocha — nadvorie
= zastavana plocha obytnych miestnosti: 64 m?

= ZP objektu: 352 m?

C. Dielna pracovnej terapie, hospodarska budova - v sucasnosti priestory vyuZivané

ako sklady pracovného ndradia a zdhradného ndbytku. V druhej Casti tejto budovy sa
nachadza dielfia pracovnej terapie sluZiaca potrebam klientiek nasho zariadenia.
Budova bola postavend v roku 1959.
o Ucel vyuzitia : hospodarsko — technické a relaxacné zdzemie DSS
= list vlastnictva: €. 189
= parcelné ¢islo : 765/4
=  kataster K.u.Vysny Blh
= adresa: SNP
=  slpisné Cislo : 451
= strecha (Sikm3, plochd) : Sikma vyzadujuca rekonstrukciu
=  pocet obyt. miestnosti : 2
= pocet nebyt. miestnosti: 4
=  pocet podlazi: 1
=  pocet sekcii (vchodov) : 2
=  pristup vozidla od objektu (plocha) : Sotolinova komunikacia
= zastavana plocha obytnych miestnosti 95 m?
= 7P objektu:220 m?
Sadanie budovy a nasledne vznik trhlin v obvodovom murive. ! ! !
Potreba vypracovania statického posudku, na zdklade vysledkov ktorého bude

nutné postupovat tak, aby nedoslo k ohrozeniu osdb, pretoZze budova v priebehu

leta 2018 vyrazne klesla a jej statika je zjavne vyrazne narusena.

D. Cerpacia stanica - v minulosti sltZila na precerpéavanie vody z rieky do zahradného

jazera, nachadzajlceho sa v Casti parku. V sucasnej dobe vsak tato ¢erpacia stanica
neslizi svojmu Ucelu, je nefunkéna, pretoze v predchadzajucich obdobiach bola z nej
technolégia bud demontovana alebo odcudzena.
o Uucel vyuZzitia : priemyselna budova (nevyuzivana) — objekt je v havarijnom stave

=  list vlastnictva: €. 189

= parcelné ¢islo : 765/5
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= kataster K.u.Vysny Blh

=  adresa: SNP

= sUpisné Cislo : bez

=  strecha (Sikma, plochd) : plocha
=  pocet nebyt. miestnosti 1

=  pocet sekcii (vchodov) : 1

= 7P objektu: 16 m?

Cistiaren odpadovych véd — mimo prevadzku .
= parcelné Cislo : 4596/10
=  kataster K.u.Vysny Blh
=  adresa: SNP
= sUpisné Cislo : bez
ZP objektu : 230 m?
Stavba je postavend na cudzom pozemku.

Vodarnicka - sluzi na zasobovanie DSS uzitkovou vodou na polievanie, pripadne na
rieSenie situdcii spésobenych vypadkom dodavky pitnej vody (splachovanie WC).
Stavba je postavend v extravilane obce Velky Blh v KU Vy3ny Blh na cudzej parcele.
Stavba bola realizovand v roku 1970.

= 7P objektu:4 m?

2. pozemky : parcel. &islo, adresa, LV, kataster, vymera v m2 a ich vyuZitie

parcelné Cislo 764 — zastavané plochy a nadvoria, Ul. SNP 419, LV ¢.189, katastralne
Uzemie Vysny Blh, vymera 1309 m?,

parcelné cislo 765/1 — park — chranena zelen, Ul. SNP, LV ¢.189, katastralne Gzemie
Vysny Blh, vymera 60 861 m?,

parcelné cislo 765/2 — park — chranena zelen, Ul. SNP, LV ¢.189, katastralne Gzemie
Vysny Blh, vymera 75 064 m?,

parcelné Cislo 765/3 — pozemok, na ktorom je postavena nebytova budova oznacdena
supisnym cislom - dielfia, sklady, Ul. SNP , LV ¢.189, katastralne Uzemie Vysny Blh,
vymera 352 m?,

parcelné Cislo 765/4 — pozemok, na ktorom je postavena nebytova budova - dielfa
pracovnej terapie, hospodarska budova, Ul. SNP, LV ¢.189, katastralne Uzemie Vysny
Blh, vymera 220 m?,

parcelné ¢islo 765/5 — pozemok, na ktorom je postavena nebytovd budova -
Cerpacia stanica, Ul. SNP, LV ¢.189, katastralne dzemie Vysny Blh, vymera 16 m?,

Priloha €. 2: Aktivity slUziace k zvySovaniu kvality Zivota PSS:
a) aktivity v ramci zariadenia:
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privitanie Nového roka — prihovor, Sampanské, zabava, ohnostroj
fasiangovanie po zariadeni

maskarny ples

MDZ — v jednotlivych skupinéach

svetovy den poézie — recitacna sutaz

rozpravkové popoludnie — premietanie rozpravok

Velkono¢na oslava

nakupna burza — hranie roli

pohybom k zdraviu — spojena s opekackou

majales — naviteva z DSS Celare-Kirt

den piknikov — opekacka v prirode

hudobné popoludnie — spevacka sutaz

usmev - rozpravanie zabavnych prihod a vtipov

vedomostna sutaz

den priatelstva

Opekacka

Sportovy def

vystup na hrad Velky Blh — celodenna turistika

September z pola ber — sutaz o najkrajsiu ovocnu a zelen. misu
svetovy den Alzheimerovej choroby — tréning mozgu

navsteva prijimateliek socidlnej sluzby z Pohorelskej Masi
predajna burza — hranie roli

halloween

vyroba vencov a kytic na hroby

navsteva cintorina — palenie sviecok

den televizie— histéria a premietanie filmu

Mikulas

vianocny vecierok s kultirnym programom a zabavou
viano¢na besiedky v jednotlivych skupinach s odovzdavanim darcekov

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVYYVYY

b) sporadické aktivity mimo zariadenia

> palenie Moreny s detmi zo ZS a MS vo Velkom Blhu

> Der narcisov — vyzbierané vrchnaky z plastovych flia$ sa odovzdaju ZS vo Velkom Blhu
na pomoc chorym detom

naviteva do DSS Celére — Kirt

Jarné upratovanie obce

Skraslovanie a vysadba kvetin v obci

den déchodcov v obci Velky Blh

Ucast na viano¢nych trhoch v obci teply vrch

ucast na plaveckych dnioch a Sportovych hrach v obci Teply Vrch

VVVVVYVY

c) aktivity, ktorych cieflom je dlhodobé udrziavanie spoluprace s verejnostou

» navsteva kina Orbis v Rimavskej Sobote
» Den zeme — prednaska a vysadzanie stromcekov
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svetovy den Zivotného prostredia — Cistenie lesoparku

medzinarodny defi deti — celodenné aktivity v aredli DSS pre deti zo ZS a MS vo
Velkom Blhu

letna rekreacia

kupanie sa na Teplom Vrchu

Osmidiv — benefiény koncert Banskd Stiavnica

Ladomersky anjel — vystupenie PSS

medzinarodny def star$ich oséb — vystipenie deti zo ZS v Teplom Vrchu
vystava handmade vyrobkov prijimateliek socidlnej sluzby spojena s predajom
benefi¢ny koncert ,Vela lasky” v Stése

viano¢na burza vyrobkov prijimateliek socidlnej sluzby

Y V

VVVVVVYVYY

Priloha €. 3: Komunitné plany jednotlivych lokalit:

Rimavska Sobota:
file:///C:/Users/DSS/AppData/Local/Temp/Komunitny%20pl%C3%A1n%20aktualizovan%C3%B
D%20ku%2031.12.2018.pdf

Velky Blh:
https://www.velkyblh.sk/download file f.php?id=558111

Jesenské:
https://www.jesenske.sk/e download.php?file=data/editor/41sk 2.pdf&original=Komunitny%
20plan%20socialnych%20sluzieb%20Jesenske.pdf

Ozdany:
https://www.obecozdany.sk/komunitny-plan-2018-2023.html

Personalna stratégia — nové sluzby

Vysokoskolské Tvorba koncepcénych, metodickych Sidlo 1
vzdelanie II. a analytickych materidlov v oblasti socidlnej  organizacie
stupna prace a supervizie v zariadeni socialnych

sluzieb alebo v zariadeni socidlnej ochrany
a socialnej kurately.
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Vysokoskolské
vzdelanie Il.
stupna

Vysokoskolské
vzdelanie II.
stupna

Vysokoskolské
vzdelanie Il.
stupna

Vysokoskolské
vzdelanie Il.
stupna

Koncepcna a analyticka ¢innost a priprava
podkladov na rozhodovanie o ekonomickych
otazkach patriacich do rozsahu kompetencie
tUzemného orgdnu Statnej spravy, vyssie
tzemného celku alebo zamestnavatela na
celostatnej urovni.

Koordinovanie a usmerfiovanie
poskytovania starostlivosti ob¢anom

v zariadeni socialnych sluzieb vratane
¢innosti osoby zodpovednej za poskytovanie
oSetrovatelskej starostlivosti vykonavané
sestrou po ziskani Specializacie v prisluSnom
odbore.

Koordinaéna ¢innost v oblasti socialnej
prace a poskytovanie socidalneho
poradenstva v jednotlivych domacnostiach.
Koordinaéna ¢innost pri tvorbe a realizacii
individualnych planov prijimatelov
socialnych sluzieb. Koordinacia Cinnosti
jednotlivych domacnosti, koordinacia aktivit
prijimatelov socidlnej sluzby

s reSpektovanim ich individualnych potrieb
a ciefov. Zabezpecenie implementacie
odbornych metdd socialnej prace pri
skupinovej a individualnej praci

s prijimatelom. Tvorba socialnych projektov
a ich realizacia v praxi.

Koordinaéna ¢innost v oblasti socialnej
prace a poskytovanie socidlneho
poradenstva v jednotlivych domacnostiach.
Koordinaéna ¢innost pri tvorbe a realizacii
individualnych planov prijimatelov
socialnych sluzieb. Koordinacia ¢innosti
jednotlivych domacnosti, koordinacia aktivit
prijimatelov socidlnej sluzby

s reSpektovanim ich individualnych potrieb
a cielov. Zabezpecenie implementdcie
odbornych metdd socidlnej prace pri
skupinovej a individualnej praci

s prijimatelom. Komunikacia s verejnostou,
pripadnymi zamestnavatelmi

a dobrovolnikmi v ramci jednotlivych
komunit. Zabezpecovanie ¢innosti
suvisiacich s realizaciou AOTP. Tvorba
socialnych projektov a ich realizacia v praxi.
Koordinaéna ¢innost v oblasti socialnej
prace a poskytovanie socidlneho
poradenstva. Koordinac¢na ¢innost pri tvorbe
a realizacii individualnych planov
prijimatelov socidlnych sluzieb. Koordinacia
aktivit prijimatelov socialnej sluzby

s reSpektovanim ich individualnych potrieb
a ciefov. Zabezpecenie implementacie

Sidlo

a vSetky
pracoviska
organizacie

Podla
lokality,

v ktorej sa
domacnost
nachadza

Podla
lokality,

v ktorej sa
domacnost
nachadza

Podla
lokality,

v ktorej sa
domacnost
nachadza
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Vysokoskolské
vzdelanie II.
stupna v
Studijnom
odbore socialna
praca

Vyssie odborné
vzdelanie

Uplné stredné
vzdelanie alebo
vysokoskolské
vzdelanie I.
stupna a
akreditovany
kurz v oblasti
socialnej
rehabilitacie
v rozsahu 150
hodin

Stredné
odborné

odbornych metdd socialnej prace pri
skupinovej a individudlnej praci

s prijimatelom. Komunikacia s verejnostou,
pripadnymi zamestnavatelmi

a dobrovolnikmi v ramci jednotlivych
komunit. Stc¢innost pri ¢innostiach
suvisiacich s realizaciou AOTP. Tvorba
socialnych projektov a ich realizacia v praxi.

Spracovanie planov socidlnej rehabilitacie
a koordinacia aktivit zameranych na vykon
socialnej rehabilitacie a ciefom kompenzacie
nedostatkov prijimatela socidlnej sluzby na
najvyssiu moznu mieru.

Socialna praca zamerana na pomoc
obcanovi v nepriaznivej socialnej situacii

a na volbu postupov riesenia socidlnej
pomoci obéanovi pri uplatiovani prav

a pravom chranenych zaujmov

a poskytovanie zakladného socidalneho
poradenstva v zariadeni socialnych sluzieb.
Odborna lieCebna rehabilitacna praca na
useku fyzikalnej terapie a lieCebnej telesnej
vychovy.

Poskytovanie liecebnej rehabilitacie
pacientom po operaciach, Urazoch na |6zku
alebo na pracovisku rehabilitacie.

Nacvik a vycvik pouZzivania rehabilitacnych
kompenzaénych pomdcok. Nacvik
posturalnych funkcii, sed, stoj, chddza.
Prevencia funkcénych poruch pohybového
systému. Spinalne a relaxacné cvicenia.
Vedenie prislusnej dokumentacie.
Samostatnd rehabilitacna praca vykondvana
individualne i v skupinach vykonavana
fyzioterapeutom.

Formovanie a prehlbovanie praktickych
navykov a zruc¢nosti obcanov v oblasti
pracovnych aktivit v zariadeniach na
pracovnu rehabilitaciu obc¢anov so
zmenenou pracovnou schodnostou, v
zariadeniach socialnych sluzieb.

Socialna rehabilitacia zamerana na podporu
samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti
prijimatela socialnej sluzby.

Rutinng, fyzicky namahava pomocna
manipulac¢na alebo obsluznd praca pri

Podla
lokality,

v ktorej sa
domacnost
nachadza

Denné
centrum

Denné
centrum

Podla
lokality,
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vzdelanie a
akreditovany
kurz v oblasti
socialnej prace
v rozsahu 150
hodin

Uplné stredné
vzdelanie alebo
vysokoskolské
vzdelanie I.
stupna

Uplné stredné
vzdelanie alebo
vysokoskolské
vzdelanie I.
alebo Il. stupna

stredné
vzdelanie

vytvarani, prehlbovani a upeviiovani
hygienickych, spolocenskych a pracovnych
navykov obcanov v zariadeni socialnych
sluzieb, v zariadeni pre pracovnu
rehabilitaciu a rekvalifikdciu ob¢anov so
zmenenou pracovnou schopnostou.

Podpora prijimatelov socidlnej sluzby

v Ukonoch starostlivosti o domacnost
(nakupy, priprava jedla, varenie,
upratovanie, obsluha domacich
elektrospotrebicov, starostlivost o bielizen,
izbu a spolocné priestory) a zakladnych
socialnych aktivitach (sprievod na lekarske
vySetrenie, vybavovanie uradnych
zalezitosti, do zamestnania, zo zamestnania,
pri zaujmovych aktivitach).

Podpora a dohlad pri zakladnych aktivitach
prijimatelov vo vecernych, noc¢nych

a skorych rannych hodinach.

Dohlad nad dodrziavanim pravidiel
vzajomného spolunazivania prijimatelov

v ramci domdcnosti a komunity.
Zabezpecenie optimalnej psychickej,
zmyslovej, fyzickej a socialnej starostlivosti
o prijimatelov.

Socialna rehabilitacia zamerana na podporu
samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti
prijimatela socidlnej sluzby.

Samostatnd odbornd praca pri poskytovani
oSetrovatelskej starostlivosti metédou
oSetrovatelského procesu a realizacia
odbornych oSetrovatelskych vykonov

v zariadeni socialnych sluzieb vykonavana
sestrou po ziskani Specializacie v prislusSnom
odbore.

Odborné pracovné ¢innosti pri
oSetrovatelskej starostlivosti v jednotlivych
fazach osSetrovatelského procesu, hlavne pri
uspokojovani bio-psycho-socialnych potrieb
prijimatelov socidlnych sluzieb, spolupraca
s lekarom a so sestrou Specialistkou pri
liecebnych, diagnostickych

a oSetrovatelskych vykonoch vykonavané
praktickou sestrou alebo sestrou.

Pomocna a obsluzna praca pri opatrovani
deti, obanov a chorych v nemocnicnych
oddeleniach, vo vSetkych druhoch zariadeni
socialnych sluzieb alebo v zariadeniach pre
pracovnu rehabilitaciu a rekvalifikaciu
obcanov so zmenenou pracovnou
schopnostou vyZzadujuca fyzickd namahu.
Fyzicky namahava pomocna praca
zdravotnickeho charakteru v oddeleniach

v ktorej sa
domacnost
nachadza

Podla
lokality,

v ktorej sa
domacnost
nachadza

Podla
lokality,

v ktorej sa
domacnost
nachadza

Podla
lokality,

v ktorej sa
domacnost
nachadza

36

10
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Vysokoskolské
vzdelanie II.
stupna

Vysokoskolské
vzdelanie I.
stupna

Uplné stredné
vzdelanie

pacientov trvale leziacich, v oddeleniach
pacientov so zvySenym psychiatrickym
dohfadom alebo na odbornych
zdravotnickych pracoviskach pri priamom
styku s pacientom alebo v zariadeniach
socialnych sluzieb

Sprevadzanie chodiacich chorych a
postihnutych ob¢anov na odborné
vysetrenia

Komplexné zabezpecovanie personalnej
politiky — vyber, prijimanie a umiestfiovanie
zamestnancov, hodnotenie zamestnancov.
Zabezpecovanie hnutelného majetku a
nehnutelného majetku, nepriemyselného
hospodarstva a pomocnych sluzieb (napr.
spravy budov).

Komplexné bilancovanie dodavok, nakupu a
merania spotreby energie (elektrina, teplo,
plyn) a vody, kontrola ich racionalneho
vyuzivania.

Organizovanie a zabezpecovanie
obstaravania prac, tovarov a sluzieb podla
platnych pravnych predpisov a spolupraca
na vypracuvani ¢asti sutaznych podkladov.
Samostatné zabezpecovanie prevadzky
autodopravy vratane kontroly technického
stavu vozidiel.

Samostatné zabezpecfovanie ekonomiky
prace.

Samostatné zabezpecovanie rozpoctovania
alebo financovania.

Komplexné zabezpecovanie uctovnickych
agend.

Samostatné zabezpecovanie a spracuvanie
narocnej mzdovej agendy.

Komplexné zabezpecovanie agendy spravy
majetku zamestnavatela (napr. evidencia
zaradovanie, odpisovanie, vyradovanie,
inventarizacia, U¢tovna mesacna zavierka).
Samostatnd odbornd uctovnicka praca
(napr. v mzdovej uétarni, financnej uétarni, v
Utvare evidencie zdsob majetku, v Utvare
zabezpecovania davkovej prevadzky).
Samostatna odbornd prdca na Useku
personalnej prace.

Samostatna odborna prdca na vymedzenom
useku ekonomiky prace

Samostatné zabezpecovanie a spracivanie
narocnej mzdovej agendy.

Sidlo
organizacie

Sidlo
organizacie

Sidlo
organizacie



Rozpocet a
pokladia

Referent MTZ

Udrzbar, vodic¢

Upratovanie

Uplné stredné
vzdelanie alebo
vyssie odborne
alebo

vysokoskolské I.

stupna

Uplné stredné
vzdelanie

Stredné
vzdelanie a
osobitny
kvalifikacny
predpoklad

Neuvadza sa

Samostatna odborna praca na Useku
rozpoctovania a financovania.

Zasobovanie skladov tovarom vratane
fyzickej inventarizacie tovarov a obalov,
prepocet a sumarizacia hodnoty zasob,
odsuhlasovanie s G¢tovnymi dokladmi,
vycislovanie inventarizacnych rozdielov
a vyhodnotenie inventarizacného zapisu.

Domovnicka praca vratane Udrzby objektu
(napr. oprava zamok, réznych uzaverov),
drobna murarska, stolarska, instalatérska a
zahradnicka praca s pripadnym vykurovanim
objektu.

BeZné upratovanie vratane vynasania
odpadkov, Cistenia kobercov vysavacom

a dezinfekcia socialnych zariadeni, Cistenie
okien, interiérov, exteriérov, vymena zaclon
alebo zavesov.

Sidlo
organizacie

Sidlo
organizacie

Sidlo
organizacie

Sidlo
organizacie
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