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Krizovy plan DSS FEMINA Vel’ky Blh
v suvislosti s nebezpecenstvom
Sirenia infekcie sposobenej koronavirusom

(COVID-19)



Krizovy stab DSS FEMINA Vel’ky Blh:

Krizovy plan je ureny pre zamestnancov a prijimatel’ov socidlnych sluzieb DSS
FEMINA Vel’ky Blh a upravuje preventivne postupy pri manazovani podozrivych
a potvrdenych pripadov u zamestnancov a prijimatel’ov socidlnych sluzieb vo vztahu ku
korovnavirusu COVID -19.

Ciel’ dokumentu: koordinovand informovanost’, znizenie paniky, prevencia stresu u klientov,
rodin klientov, zamestnancov a manazmentu DSS FEMINA Velky Blh

Tento dokument je suborom vSeobecnych informacii a zavéznych pristupov, postupov.
opatreni a odporucani vychadzajicich z poznatkov a Standardnych postupov Ministerstva
zdravotnictva SR. Tieto pristupy, postupy, opatrenia a odporucania je potrebne spajat s
aktudlne zavadzanymi opatreniami Ustredného krizového $tabu a s vydanymi usmerneniami,
opatreniami a nariadeniami Uradu verejného zdravotnictva SR v sGvislosti s
nebezpecenstvom Sirenia infekcie sposobenej koronavirusom COVID- 19.

Sposob prenosu: Novy koronavirus SARS-CoV-2 je respiracny virus. K prenosu dochadza
primarne kontaktom s infikovanou osobou. ktord najmé pri hovoreni, kaslani a kychani Siri
infekéné kvapocky do svojho okolia. Prenos je mozny tiez predmetmi Cerstvo
kontaminovanymi sekrétmi infikovaného c¢loveka. Virus sa podarilo izolovat® zo vzoriek
odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v sére, krvi, v

slinach. moc¢: a stolici.

Priznaky ochorenia
Aké priznaky sa mozu prejavit’ v priebehu 14 dni od kontaktu s osobou s potvrdenym
ochorenim COVID-19 ?
Je to naymaé:
e horucka nad 38 stupnov Celzia (pozor! u starSich a imunitne oslabenych klientov
socialnych sluzieb moze telesna teplota zostat” nizka, preto treba zvazit' aj in€ priznaky
a poradit’ sa s lekarom).
o KkaSel.
e stazené dychanie (tzv. dyvchavica. klient nevie dokoncit nadych (I'udovo .,nevie sa
dodychnut™, pripadne ma zrychlené dychanie).

e bolest svalov.
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Vo vSeobecnosti moze tato infekcia sposobit’ zavaznejSie priznaky u klientov socialnych

sluzieb s oslabenym imunitnym systémom.,

- seniorov nad 70 rokov,

- klientov s chronickym ochorenim (najmé: onkologické ochorenie. pl'icne ochorenie,
srdcovo- clevne).

- klientov lieCenych imunosupresivnymi (imunitny systém potlac¢ajicimi) liekmi,

- klientov so sucasne sa vyskytujucimi viacerymi ochoreniami u foho istého klienta — tito
su najviac nachylni na vyvoj komplikacii, ¢i uz pri COVID-19 alebo sezénnej chripke.

Preventivne opatrenia Sirenia infekcie COVID-19
Zakaz navsStev v DSS FEMINA Velky Blh do odvolania.
Vyhnut sa uzkemu kontaktu s l'ud’'mi s aktitnym respiraénym ochorenim.
Skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza vel'ké mnozstvo l'udi.
Casto si umyvat ruky teplou vodou a mydlom (najmé pri priamom kontakte s chorymi
alebo 1zolovanymi pri Cakani na vysledky v prostredi zariadenia socialnych sluzieb alebo
ich okoli), ak mydlo s dezinfekénym ucinkom v davkovaci nie je dostupné. Ako dalsi
stupen po umyti ruk je vhodné pouzit’ dezinfekény gél na baze alkoholu.
Ucinnost umyvania rik moZno zvySit' pouzitim dezinfekéného mydla s virucidnym
ucinkom.
Zamestnanct DSS FEMINA Vel'ky Blh by si mali umyvat ruky:
- pred odchodom z domu,
- pr1 prichode do prace,
- po pouziti toalety.

- po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach.,

- pred pripravou jedla a napojov,

- pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,
- pred odchodom z prace,

- pri1 prichode domov,

- po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

Nepouzivatl spolocne uterdky a predmety osobnej potreby. Dodrziavat® zasady dezinfekcie
povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej ¢innosti. pri ktorej doslo ku ich
contaminacu a pravidelne vetrat’ uzatvorené priestory.

Riaditelka DSS FEMINA poc¢ntc diiom 18.3.2020 zavadza regulovanie podtu
zamestnancov a klientov v jedalnach zariadenia nasledovne:

- maximalny pocet zamestnancov v jedalni 8

- maximalny pocet klientov v jedalni 15

VSetel zamestnanci su povinni pri vstupe do budovy nasadit’ si ochranné risko a ponechat’
s1 ho pocas trvania pracovnej doby.
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Represivne opatrenia (sekundarna prevencia) v pripade podozrenia na respira¢ni
infekeiu |

V pripade ochorenia je zakladnou prevenciou Sirenia virusu izolacia chorého a jeho
kontaktov pred. ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi jeho ndkazlivosti (t. j. 14 dni resp.
podl'a usmernenia lekdra). Osoby s akutnym respiraénym ochorenim by mali dodrziavat
respiraCnu hygienu — dodrzat dostato¢nu vzdialenost’ od inych osob, zakryt” si usta a nos
vreckovkou alebo papierovym obruskom (v pripadne ak nemaju vréckovku kasl'at a kychat
do rukava — do laktového zhybu. nie do ruk!).
Samotny Kklient, ktory priSiel do kontaktu s chorym alebo osobou bez priznakov ale s
potvrdenou infekciou COVID-19, mdzZe byt bez priznakov tohto ochorenia (ale rizikovy pre
svoje okolie, lebo je nosicom intekcie) alebo s priznakmi. V pripade l'ahke) formy moze
zostat v domace) 1zolacit alebo v 1zolacii pobytového zariadenia, t.). nad’ale] vyzadujuci
socialnu sluzbu. Pri stredne tazkej alebo tazke] forme . alebo z dévodov socialneho statusu
domacnosti a kognitivneho stavu klienta moze byt hospitalizovany v zdravotnickom zariadeni
po dobu minimalne 14 dni, ak lekar a/alebo RUVZ neur¢i inak.

Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

Zamestanec ma povinnost s ohladom na platnu legislativu Zakonnika prace
zamestnavatel'a informovat’ o tom, zZe sa vratil on alebo jeho blizki pribuzni resp. blizka osoba
z rizikove] oblasti zasiahnute; koronavirusom), alebo o tom, Ze v jeho domacnosti alebo
blizkom okoli bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena t. j. laboratérnym
vySetrenim na UVZ SR potvrdena infekcia COVID-19 alebo je v izolacii pre podozrenie na
infekciu a nie su eSte vysledky vysSetrenia zname. Zamestnavatel’ je vzhl'adom na povinnost
predchadzat rizikam z hl'adiska bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat
zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu u vSeobecneho lekara (ktorého ma kontaktovat
najskor teletonicky a podla inStrukcii bud” prist” na vySetrenie alebo zostat” v domacej izolacii
a pod.). popr. hygienika prislusného RUVZ. najmé ak je dovodné podozrenie nebezpecenstva
vzhladom k vykonavane] praci alebo ma zamestnavatel’ podozrenie, Ze zamestnanec nie je
sposobily vykonavat” pracu pre moznost’ infekcie COVID-19. O pripadnom nariaden
karantény t.j. izolacie, jej trvani a ukonceni rozhoduje prislusny RUVZ a v tomto zmysle je
povinny podat’ zamestnavatel'ovi na jeho Ziadost' informéciu o tom, ze zamestnancovi bola
karanténa nariadena. V pripade, Ze je zamestnancovi nariadena karanténa, ide o prekazku v
praci na strane zamestnanca. pri ktorej mu prislicha ndhrada mzdy alebo platu rovnako ako v
pripade, ked’ je doCasne praceneschopny.

Vzhl'adom na sucasne prebiehajtice aj iné ako COVID-19 respirac¢né ochorenia je
vhodne odporucit pre zamestnancov s priznakmi respirac¢nej infekcie nasledovné:

e zostat doma na lo6zku.

e telefonicky konzultovat’ svojho oSetrujuceho lekara ohl'adom spravnej lieCby a

-

postupu pri pripadnom vysetreni (telefonovat este pred prichodom do ambulancie a
riadit sa inStrukciou lekara),

e prijimat tekutiny a vitaminy.

e nebyt v priamom kontakte s klientami, ani zamestnancami zariadenia socialnych
sluzieb pocas doby pretrvavania priznakov,

e zamestnanec sa moze vratit na pracovisko, ak nema aspon 3 dni po sebe znamky
respiracne] infekcie (pri nepotvrdeni COVID-19) a pri znamom ochoreni COVID-19
az vtedy ked mu to umozni hygienik RUVZ.

Strana 4 z 9




V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca DSS FEMINA Vel'ky Blh su
izolovani v3etci klienti a zamestnanci. ktori prisli s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak
uréi hygienik RUVZ. V takom pripade vytvori poskytovatel” socialnych sluzieb v pobytovych
zariadeniach socialnych sluzieb 1zolaciu v kazdej 1zbe, pripadne v cele) obytnej jednotke,
tzv. reprofilizuje budovu podla odporuacani prislusného regionalneho hygienika RUVZ.
Vsetky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt nasledne
dokladne dezinfikované =za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku podla
dezinfek¢ného planu prevadzkového poriadku DSS FEMINA a usmernenia pracovnika

RUVZ.

Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v zariadeni poskytujucom pobytovu
socialnu sluzbu

V pripade, ak je u klienta pobytovej socidlnej sluzby v zariadeni socialnych sluzieb
podozrenie na infekciu COVID-19, je pracovnikom tejto pobytovej socialnej sluzby primarne
kontaktovany oSetrujuci lekar (vSeobecny lekar pre dospelych alebo geriater), ktory rozhodne
o d’'alSom postupe. Pokial nie je k dispozicii lekar, je kontaktovany prislusny RUVZ v mieste
kraja pre urenie dal§icho postupu. V pripade, ak regionalny hygienik RUVZ vyslovi
podozrenie z infekcie COVID-19, ale rozhodne, Ze chory klient nebude prevezeny do
zdravotnickeho zariadenia na dalSie odborné vySetrenie alebo hospitalizaciu, ale vySetri ho
tim zachrannej zdravotnej sluzby, ktory odoberie aj vzorky na potvrdenie/ vyvratenie
podozrenia na COVID-19. tak je v zariadeni socialnych sluzieb chory klient zabezpeceny v
prisnej izolacii podla odporucani odborného pracovnika miestne uUzemného RUVZ. V
starostlivost: o tohto klienta sa postupuje rovnako ako v pripade beznej respiraCne) virusove)
mmfekcie. Izba s i1zolovanym pacientom je oznadena ako infekéna z dovodu, aby boli
zamestnanci jasne informovani o potrebe dodrziavania rezimovych opatreni a bariérove;
oSetrovace) techniky. Chory klient by mal pouzit’ rusko alebo vreckovku, ktoré su nasledne
bezpectne uskladnene v Specialnej nadobe oznacenej ako biohazard (biologicky odpad) alebo
aspon v 2 vreciach a samostatne] nadobe pre zhromazd ovanie biologického materialu, ktory
sa ma pravidelne vynaSat’ za prisnych podmienok, ktoré nedovolia kontaminacii okolitého
prostredia mimo 1zbu 1zolovaného klienta. Nasledne musi byt" tento material zlikvidovany
podla prevadzkového poriadku zariadenia. ktory musi obsahovat’ postup zberu a likvidacie
odpadkov z hl'adiska ich charakteru (biologicky. ostry. komunalny a pod.).

Personal je vybaveny jednorazovymi pomockami uréenymi pre pracu so suspektnym
(podozrivym) alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19, ktoré mu v pripade, ze ich nema.
zabezpec¢ia ich Statne hmotné rezervy. Persondl je vzdelavany podla vnutornych predpisov
DSS FEMINA a pokynov RUVZ. Jednorazové pomdcky pouzité na oSetrovanie chorého
klienta st bezpecne likvidované thned po pouziti (vratane papierovych obriskov pouzitych
pri kaslani. ¢i fukani nosa). Ak nie su k dispozicii jednorazové pomocky urcené pre pracu s
COVID-19 a nemozno tak zaistit” dostatoc¢nu ochranu personalu, musi byt klient v spolupréci
s RUVZ-om odoslany sanitkou vybavenou na prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho
zariadenia a hospitalizovany pocas celej doby infek¢nosti. Na zaklade vyplnenia formulara o
hlaseni kontaktov mdze byt nariadené izolovanie vSetkych klientov, ktori prisli s chorym
klientom do kontaktu, ak tak rozhodne miestne prislusny RUVZ. V takom pripade sa
poskytovatel riadi odporacanim RUVZ v manazmente dalsich klientov a pracovnikov
zariadenia.
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Riaditel’ka DSS FEMINA prikazuje:
1. doCasne pozastavit’ vietky skupinové podujatia a skupinové aktivity.
2. zakaz pohybu klientov zariadenia socialnych sluzieb mimo priestorov zariadenia - v
komunite s pritomnost’ou d'al§ich 0s6b (moznost” pohybu na pozemku, zdhrade pril'ahlej k
zariadeniu nie je tymto zakazom dotknuta)
3. zamestnancom po prichode do zariadenia bezkontaktnym teplomerom (infracervenym)
zmerat’ telesnu teplotu - pri zvySenej teplote okamzite zamestnanca poslat’
domov
4. prijimatel’kam socialnych sluzieb merat’ bezdotykovym teplomerom telesnu teplotu 3 x
denne.

Riadite’ka DSS FEMINA Velky Blh diom 18.3.2020 menuje tim zamestnancov,
ktori v pripade vyhlasenia karantény v zariadeni budu povinni zotrvat na pracovisku Vv
nepretrzite] krizovej sluzbe t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7.

Zlozenie timu:

Meno Tel. kontakt

-------------------

DSS FEMINA Velky Blh vyhradi pre uvedenych zamestnancov spolocensku
miestnost” a vol'né kancelarie zariadenia. v ktorej budi mat™ k dispozicii matrace. plachty.
vankuse a  prikrvvky. Uvedenym zamestnancom bude poskytovand strava 3x denne
v zamestnanecke) jedalni. Zamestnanci su povinni mat’ pripravené a priniest’ si zo sebou vec
osobnej spotreby (hygienické potreby, lieky, oble¢enie minimalne na 14 dni, ....). Osobnu
hygienu budi menovani zamestnanci vykondvat v priestoroch suterénu, kde budu k dispozicii
2 sprchy. Toalety budu k dispozicii zamestnanecke.
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Bude zostaveny 2 tyzdenny jeddlny listok s maximalnym podielom trvanlivych
surovin a jednoduchych jedal.

Je spracovany plan tzv. reprofilizacie 16zok v DSS FEMINA Velky Blh, t.j.
vytvorenia 1zieb pre 1zolaciu klientov pre pripad nariadenia rozsiahlejsej izolacie zariadenia.
ktory tvori prilohu tohto dokumentu.

V pripade akéhokol’vek podozrenia a vyskytu priznakov akéhokol’'vek ochorenia
Kontaktovat’ riaditel’ku zariadenia na tel. ¢isle 0918 719 039!!!

Informacie ohl’adom aktualnej situacie v zariadeni a zdravotného stavu klientov
poskytuje vvhradne riaditel’ka DSS na tel. ¢isle 047 56 96 228 a 0918 719 039,

v ¢ase jej nepritomnosti veduca socidlno-zdravotného iiseku na tel. ¢isle 0918 115 220.
Pripadne na e-mailovej adrese: jana.markovat@dssvblh.sk

Teletonne ¢islo MUDr. Tvan Jursik: 047/569 61 12
Teletonne c¢islo na Regionalny urad verejného zdravotnictva Rimavska Sobota: 0918 542 763
E- mail na Regionalny urad verejného zdravotnictva Rimavska Sobota: rs.epid@uvzsr.sk

Vo Velkom Blhu, diia 18.3.2020

SNFP 419
980 22 VELKY BLH

ettt SRR T R P e I e 2 T

JUDr, Jana Markova
riaditel’ka DSS FEMINA Vel'ky Blh
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Priloha ¢. 1
Planovacia faza
Planovanie koordinacia, informovanost

Opatrenie

termin

zodpoveda

splnene

Vedenie DSS FEMINA ma pravidelné stretnutia,
operativne reaguje na situaciu, kontroluje plnenie

- krizoveho planu

trvale

-JUDT. Jana Markova

Vedenie DSS FEMINA urci interny krizovy tim pre pripad
vzniku karanteny v zariadeni a inych krizovych udalosti.
Podmienkou je osobna pritomnost clenov krizového
Stabu v Case krizy v zariadeni.

18.3.2020

JUDr. Jana Markova

18.3.2020

Je vykonavany denny monitoring vyvoja situacie v SR
a zahranidi. Su sledované spravy Uradu verejného
zdravotnictva SR, MZ SR, MPSVR SR, s ktorymi su
zamestnanci oboznamovani priebezne na pracovnych
poradach jednotlivych usekov.

trvale

riaditelka a veduci
Lusekov

Je pripraveny plan krizovych opatreni v jednom
dokumente, ktory je k dispozicii veducim
zamestnancom a krizovému timu. V pripade vyhlasenie
karanteny riaditelka zvola zamestnancov karanténneho
timu do krizovej sluzby.

trvale

riaditelka

Zamestnanci su informovani o spracovani krizového
planu. Krizovy plan nie je volne k dispozicii na Sirenie
medzi zamestnancami z dovodu zabranenia panike.

' Krizovy plan tvori podla dostupnych odportéani UVZ

SR, RUVZ a MZ SR krizowy tim.

trvale

riaditel’ka a veduci
usekov

Verejnost a pribuzni st informovani o spracovani
krizového planu (ktorého sucastou je zakaz navstev a
sposob kontaktu napr. telefonickeho so zamestnancami

| a chorymi alebo exponovanymi klientami) na webe,

prip. e-mailom, je urCena kontaktna osoba, ktord
odpoveda na otazky. Tato osoba je véetkym znama a
vsetci zamestnanci odkazuju k informaciam na tuto
osobu. Krizovy plan nie je verejnosti a klientom
poskytovany

trvale

riaditelka

= L c e G N E TR P

| Klienti ZSS su informovani o spracovani krizového planu | trvale

Komunikaciu s mediami vedie vyhradne riaditelka
a v case jej nepritomnosti veduca socialno-zdravotného
useku

trvale

riaditelka

prostrednictvom socialnych pracovnikov, a to v
adekvatnej forme.

veduca socialno-
zdravotneho useku
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Organizacia zdravotnej starostlivosti a socidlnych sluzieb

- musia mat so sebou pre pripad vyhldsenia karantény a
povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe (napr.
karimatka, spaci vak, zakladné lieky pre svoju potrebu,
oblecCenie na vymenu atd.) A zamestnanci su 0 nom

" informovani.

Opatrenia termin zodpoveda splnene
Je pripraveny zoznam zamestnancov s telefonnymi 18.3.2020 riaditelka
cislami (so suhlasom zamestnanca), ktori vyjadrili a veduci Usekov
ochotu v pripade karantény zariadeni zotrvat v krizovej
sluzbe (t. . nepretrzity pobyt v uzavretom objekte
24/7). Prostrednictvom zoznamu sa zabezpeci ich
vcasneé informovanie o odporucaniach pre krizovy
pobyt v zariadeni.
Je spracovany plan tzv. reprofilizacie 16zok v ZSS, t.]. 18.3.2020 riaditelka 18.3.2020
vytvorenia izieb, miest, oddelenia pre izolaciu. Toto a veduci usekov
bude koordinované v detaile RUVZ-om, ak taka situdcia
nastane.
~Organizacia obsluznych prevadzok B
Opatrenia — | termin zodpoveda splnene
Je zostaveny 2 tyzdenny jedalny listok s maximalnym Trvale veduci
podielom trvanlivych surovin a jednoduchych jedal. prevadzkovo-
ekonomickeho
) useku
Pokial dojde k vypadku technickych sluzieb, je urcené trvale veduci
miesto, kde bude odpad uskladneny a ako bude prevadzkovo-
oznaceny. ekonomického
useku
Organizacia starostlivosti o zamestnancov a d’alSie osoby podiel’ajice sa na starostlivosti
Opatrenia termin zodpoveda | splnene
Je k dispozicii zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci 18.3.2020 riaditelka 18.3.2020

Priloha c. 2 Reprofilizacia 16zok
Plan reprofilizacie 16zok v DSS FEMINA Velky Blh

~ \ pripade potreby izolacie v DSS FEMINA je vyclenenad miestnost pracovnej terapie €. 402, kde su

k dispozicii 4 16zka + WC.
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